
在网络世界中， 
您需要说相同的语言
为什么使用客户的语言可以提高转化率
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新的世界秩序

数字化转型本来已是零售品牌的首要任务，新冠肺炎病毒只是加快了他们
对在线业务的迫切需求。

在这个新的世界秩序中，零售品牌亟需提供全方位客户体验。他们必须通过消费者偏好的渠道
和购买方法（如实体店或在线）交付这些体验，才能满足客户的期望。

眼看传统市场增长受限，零售商开始转向通过在线业务拓展国际市场，还能节省建造实体点的
成本。
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优化国际市场客户体验 
虽然在线零售为进入国际市场提供了一条捷径，但仍存在许多挑战。时至今日，无论全球消费者身处
何地，他们都需要一种高度个性化的流畅体验。 

如果网站不能满足这些期望，潜在消费者将离开网站或者放弃购物车。

CSA Research 发布的“看不懂，不购买”报告发现，非英语系国家/地区的消费者希望看到本地化网
站，这样他们就可以用母语轻松浏览和购物，并使用熟悉的交易选项。 

在竞争异常激烈的电子商务市场，缺乏全面本地化的网站是阻碍成功的一项重大因素。

RWS 可在此助您一臂之力。

RWS 全球语言服务和技术可以满足零售商的特定需求。凭借出色的人工翻译和机器翻译、内容优
化、数字内容管理以及专注于满足您个人需求的服务交付团队，您可以比以往更快地把握全球市场
机遇。

https://www.rws.com/cn
https://csa-research.com/More/Featured-Content/Global-Growth/CRWB-Series/CRWB-B2C
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消费者更喜欢真正的在线体验
全球零售品牌需要在购买旅程中全程使用客户的语言。 

CSA Research 报告证实了不本地化内容会产生的重大影响： 

•	 75% 的消费者更喜欢以其母语显示的内容 

•	 60% 的人很少或从不从纯英文网站购物

•	 73% 的人更喜欢以其母语显示的产品评价

购买

口碑

互动

赢得客户

留住客户

兴趣
• 联机帮助
• 客户服务
• 知识库

口碑
• 社交
• 成功案例

兴趣

评估
• 联机帮助
• 客户服务
• 知识库

互动
• 联机帮助
• 客户服务
• 知识库

认识

认识
• 网站
• 博客
• 社交

使用
• 安装指南
• 培训
• 用户指南

使用

评估



在网络世界中，您需要说相同的语言

5 | RWS

本地化结算至关重要
金融服务公司 Stripe 的研究报告“2020 年欧洲结算状况”指出，许多欧洲电子商务网站忽视了在线购
买流程中的关键步骤：结算。 

缺乏本地化结算和熟悉的交易服务对消费者来说是一个重要问题：

•	 74% 的结算未翻译成当地语言

•	 81% 未能提供本地化的付款方式

每 10 单销售中有 9 单销售在结算页面上失败，由此而见，不进行本地化的结帐会导致大量客户流失和
收益损失。这种收益损失不仅是直接损失购物车中商品的价值，还有潜在新客户的终身价值。

https://go.stripe.global/state-of-checkouts-2020.html
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本地化的价值
实际上，大多数零售商只能提供有限的本地化体验，满足最常用的语言
需求。在所有其他条件相同的情况下，提供本地消费者体验的零售商通
常会脱颖而出。

但是，本地化可能会令人生畏，因此需要寻找建议。

根据我们的经验，一刀切的方法不适用于零售和电子商务。我们的专家
将对您的源语言网站或应用程序进行评估，以确保内容经过优化适合
翻译。然后，我们会根据您的需求定制方法，并提供久经考验的语言技
术和专业翻译服务。

本地化也不必一次性完成。交错式方法非常有效，让您能够平衡投资、
增长和地域扩张策略。 

我们可以帮助您制定内容本地化策略，同时考虑：

•	 � 每个地理位置、区域和每种语言的收入、产品 SKU 和利润率

•	 �后勤和交付机制

•	 �内容寿命和类型（静态或动态） 
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RWS 方法
我们提供一系列专为您的需求而定制的技术和服务。

** 只有当机器翻译语言不可用时，才会用人工翻译代替机器翻译 (MT) 译后编辑 (PE)

原始机器翻译

用户论坛/评论

聊天机器人

产品信息

说明和手册

客户服务

购物车结算

配送信息和退货政策

主页/UI

MT 译后编辑*

可见性/时间/实用程序

质
量

要
求

MT 译后编辑和审校* 全人工翻译和审校
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定制的混合解决方案可提高成本效率
这个图表显示出与传统方法相比，使用混合方法本地化一个小型网站（50,000 字）可以显著节省成本和提升效率。
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零售和电子商务解决方案

我们在翻译和内容解决方案方面的专业知识使我们具备得天独厚的优势，可帮助您打造流畅的购买体验， 
并通过引起共鸣的信息吸引国际受众。

语言服务

由零售主题专家提供适当规模的翻译和本地化服务，满足客户对质量的期望。融合本地
化的媒体制作和咨询后，完整的数字体验能够跨越多个市场。

全渠道营销解决方案 

体现正确的文化和语言差异，同时保持品牌真正的声音。跨越不同渠道、媒体和语言，在
全球各地交付零售品牌的各种内容。

机器翻译和翻译效率

将自动化与人为参与相结合，可以提高译员效率，简化翻译流程，同时大规模快速提供敏
捷的操作。

网站内容与体验管理

网站内容管理、数字多媒体管理、锁定目标、测试、个性化与本地化相互结合，通过不同
渠道交付内容。

RWS 翻译管理技术

利用自动化工作流、机器翻译、术语数据库、翻译记忆库，同时与外部业务系统集成，从
而简化本地化流程。 

连接器帮助提高翻译效率 

RWS 提供 50 多种连接器（包括 Shopify 的连接器），用以连接整个业务的不同系统，同
时消除手工任务。网站、电子商务、用户文档、需求申请和实时咨询都可以与 RWS 翻译
服务和技术集成。

我们为您的需求量身订制方案，匹配您的内容更新频次、所需的质量水平和预算。我们的
灵活性让您自在而为，迅速适应客户不断变化的需求。
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Under Armour

挑战

Under Armour 委托我们改编诗歌，在其“Unlike Any”营销活动中对开拓性女运动员
致敬。 

优秀的朗读艺术家与六位 Under Armour 运动员配对，为每位运动员精心撰写并朗诵
受其事迹启发的诗歌。 

创作的诗歌涵盖广泛的文体技巧和形式，包括散文诗、经典押韵对句诗、头韵形式和意
识流文体。 

作为 2018 年冬季奥运会的一项活动，RWS 营销解决方案在短短三周内将诗歌改编为
九种语言，在 20 多个国家/地区传诵。

解决方案

RWS 随后从其人才库中精心挑选出深谙本地市场并有诗歌内容创作专长的文案写作
者，由他们分别负责每首诗歌的翻译工作。 

为求真正贴合目标市场，引起受众共鸣，Under Armour 要求 RWS 不仅要将内容翻译
成九种不同语言，而且要进行改编，也就是创译。 

RWS 随后以 70 多种形式进行编辑润色，向包括电影院、社交媒体、电子商务和零售环
境等各个客户触点投放。
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联合利华

挑战

当涉及电子商务和零售网站时，品牌化至关重要。在网站上，品牌可以激发信任、
提高知名度并推动客户体验。 

内容和本地差异决定了客户如何与品牌互动和对品牌的感受，因此了解客户行为
并据此采取行动是打造品牌的关键。但是，改革一个拥有 30 年历史的品牌会发生
什么事情？

联合利华面临的一个重大挑战是，不仅要向 190 个国家/地区的 16.9 万名员工推
广新形象，还要向全球各地的第三方公司推广，同时还要确保新形象在未来从商务
名片到产品包装的所有沟通中得到一致的使用。 

解决方案

通过使用 RWS 的 BluePrinting® 技术，网络团队可以确保，无论页面内容如何，
均能呈现同一品牌 – 尽管网站在多个层次上包含一百多页的内容。 

如果某个部分发生了变更，它会立即传递到站点的所有其他相关部分。新徽标正式
上线，仅在几天后联合利华就使用新徽标指南推出了第一个广告。 

在新网站上线后短短的三个月里就吸引了 40,000 万名独立访客。

https://www.rws.com/cn
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为何选择 RWS？
•	 �前 36 强电子商务和零售公司中的 27 家选择与 RWS 合作。

•	 �阵容强大的专业内部译员团队，拥有丰富的零售和 CPG 专业知识。

•	 �这是业界首屈一指的解决方案，可为实体店中的匿名客户提供个性化体验，为线下客户带来在线体验。 

•	 �集成式技术堆栈可实现产品和营销内容的个性化客户体验交付。 

•	 �可扩展、可兼容的语言管理技术领域市场引领者。 

了解有关零售和电子商务的更多信息 
rws.com/cn/retail

RWS 简介
RWS Holdings PLC 是全球首屈一指的由技术驱动的语言、内容管理和知识产权服务提供商。我们致力于帮助客户传递业务关键内容并使其产生
深远影响。在帮助企业实现创意的同时为其创新成果保驾护航。
我们的愿景是通过我们的全球洞察、深厚的专业知识和领先的智能技术，解决企业的语言、内容和市场准入挑战，助力企业与世界各地的受众高效
互动。
我们的客户包括全球百强品牌中的 90 个品牌、十大制药公司以及全球 20 大专利申请公司的近半数。我们的客户群遍及欧洲、亚太区、北美和南美，
涵盖技术、制药、医疗、法律、化工、汽车、政府和电信行业，我们的办事处遍布五大洲，致力为客户提供优质服务。
RWS 成立于 1958 年，总部位于英国，在伦敦证券交易所监管市场——AIM（另类投资市场）上市，股票代号 RWS.L。

有关更多信息，请访问：www.rws.com/cn 。

© 保留所有权利。此处包含的信息被视为 RWS 集团的机密信息和专有信息。 
*RWS 集团是指 RWS Holdings PLC、其附属公司、子公司及其代表。

http://rws.com/cn/industries/ecommerce/
http://www.rws.com/cn

