Lokalisierung von Websites und Broschuren

Fallstudie ‘ Jaguar Land Rover




Hintergrund Jaguar Land Rover
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@ Die Herausforderung

Jaguar Land Rover

“‘»

™

? %
Als wichtigster Lokallsierungsam ter '
Rover arbeitet RWS mit der ’K’,' t;ya on

Kreatlvagentur und die Markenrewewer innen bétél rgt
waren, fihrte im Laufe der Zeit zu folgenden Problemen:

Sehr lange Widerspruchliches Verpasste Chancen fur‘ Xelne zentrale Erfassung
Bearbeitungszeiten Feedback in Kosteneinsparungen des Feedbacksinden =
fur Review und Freigabephasen und Translation Memorys
Freigabe von Prozessoptimierungen

Lokalisierungen

® RWS



O0— | Die Losung
_O_

Jaguar Land Rover bat RWS, ein Anderungsprogramm
zu initiieren. Bei der Lokalisierung sollte jetzt auch das
kreative Copywriting durch interne Teams bei RWS
erfolgen.

RWS stellte interne Texter:innen ein, die von lokalen
Stakeholder-Teams bei Jaguar Land Rover Vorfuhrungen
zu den einzelnen Marken, Produktschulungen und
EinfUhrungen erhielten. FUr jede Sprache wurden Lead-
Copywriter:innen und unterstitzende Mitarbeiter:innen
zugewiesen.

Jaguar Land Rover

4

" Die Ubersetzer:innen kénnen sich auf
sachliche und informative Inhalte konzentrieren,
wahrend Copywriter:innen kreative und
markensprachliche Inhalte mit groRerer Freiheit
lokalisieren, damit die Inhalte flGssig und naturlich
klingen.

Die interne Durchfuhrung des
gesamten Lokalisierungsprozesses bei RWS fuhrte zu
agileren und strafferen Workflows und einem
teambasierten Lernprozess fur eine kontinuierliche
Verbesserung der Qualitat.
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Die Ergebnisse

Jaguar Land Rover

Weniger Zeitaufwand fur Review und Freigabe durch
die Verlagerung des kreativen Reviews in den
Lokalisierungsprozess

Vereinfachter und schnellerer Freigabeprozess, bei
dem lokale Stakeholder direkten Kontakt zu RWS-
Copywritern fiir Diskussionen und Uberarbeitung
haben
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Erfassung aller Reviews unq.«Freigaben im Translation
Memory - so verringern sich die Inhalte, die

_;f"i‘reigegeben werden mussen, und die

Lokalisierungskosten sinken
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Ein transparentes und reaktives Pro-Wort-Kostenmodell
fur die kreative Lokalisierung, das eine einfache
Budgetkontrolle ermdglicht
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® RWS

RWS Holdings plc ist ein einzigartiger, weltweit fihrender Anbieter von technologiegestitzten Sprach-, Content- und schutzrechtlichen
Dienstleistungen. Durch die Transformation von Inhalten und die mehrsprachige Datenanalyse - dank unserer einzigartigen Kombination aus
Technologie und kulturellem Fachwissen - helfen wir unseren Kunden, ihre Reichweite auszudehnen und Gberall und in jeder Sprache
verstanden zu werden.

Wir wollen die weltweite Verstandigung ermdéglichen. Dazu kombinieren wir ein tiefgreifendes Verstandnis lokaler, kultureller Gegebenheiten,
unsere Kenntnis der Kundenanforderungen und unser technisches Know-how. So helfen wir unseren Auftraggebern, mit unseren
Dienstleistungen und Technologien Kunden zu gewinnen und zu binden, ansprechende Nutzererlebnisse zu schaffen, behérdliche Auflagen
einzuhalten und praktisch verwertbare Erkenntnisse aus ihren Daten und Inhalten zu gewinnen.

Zu unseren Kunden zahlen 90 der Top 100 unter den internationalen Marken, die 20 fihrenden Pharmaunternehmen und 19 der 20 fuhrenden
Patentanmelder. Unser Kundenstamm erstreckt sich ber Europa, den asiatisch-pazifischen Raum sowie Nord- und Stidamerika. Wir arbeiten in
den Bereichen Automobilindustrie, Chemie, Finanzdienstleistungen, Recht, Medizin, Pharmazie, Technologie und Telekommunikation und
bedienen unsere Kunden tber mehr als 80 Niederlassungen auf finf Kontinenten.

RWS, gegriindet 1958, mit Hauptsitz in GroBbritannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Bérse, notiert (RWS.L).
Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de

© 2022 Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen Informationen sind vertraulich und geschutzte Informationen der RWS Group*.
* RWS Group bezeichnet RWS Holdings PLC im Auftrag und im Namen ihrer verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften.



