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Wechsel zum Cloud-
Angebot von Tridion

Datenblatt

Unternehmen reduzieren ihren 
technologischen Fußabdruck vor Ort durch 
den Wechsel in die Cloud – und erreichen so 
mehr Flexibilität und Sicherheit, eine höhere 
Skalierbarkeit ihrer Anwendungen und eine 
bessere Notfallwiederherstellung.

Sie lagern ihre Inhalts- und Datenverwaltung aus verschiedenen 
Gründen aus. Dabei ist eine verbesserte geschäftliche Flexibilität 
in der Regel wichtiger als Kostensenkungen, aber auch Bedenken 
hinsichtlich Sicherheit und Datenschutz stehen weit oben auf 
der Liste der Argumente für cloudbasierte Lösungen. Probleme 
hinsichtlich der Cybersicherheit werden für Unternehmen zu einer 
alltäglichen Herausforderung, und aktuelle Statistiken zeigen eine 
enorme Zunahme bei Verstößen gegen die Datensicherheit.

Wenn Sie Ihre Tridion®-Technologie in die RWS Cloud migrieren, 
müssen Sie sich keine Gedanken mehr über diese Probleme machen. 
Das Cloud-Angebot von RWS ist sicher, zuverlässig und bewährt. 
Die System- und Anwendungswartung können Sie RWS-Experten 
überlassen, die Ihre Umgebung schützen und sicherstellen, dass Sie 
stets die aktuellste Version der Software verwenden.

So sind Sie in der Lage, sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschäft zu 
konzentrieren und gleichzeitig Ihr IT-Team zu unterstützen.

Konzentrieren Sie sich 
auf die Dinge, die für Ihr 
Unternehmen am wichtigsten 
sind – indem Sie auf das 
ausgereifte, flexible und 
zuverlässige Cloud-Angebot 
von Tridion umstellen. 

Dabei profitieren Sie von den 
neuesten Funktionen von 
Tridion und können die Wartung 
der Infrastruktur und der 
Back-End-Software sowie die 
Implementierung von Upgrades 
und Patches unseren Experten 
überlassen.
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Tridion ist in drei Cloud-Angeboten verfügbar

Die entkoppelte Architektur von Tridion ermöglicht es Kunden, Content Management und Content Delivery separat 
bereitzustellen. Sie lässt sich überall auf der Welt einrichten und bietet lokalen Benutzern eine optimale Leistung. Daher 
unterscheiden sich unsere Cloud-Angebote in den einzelnen Elementen des Technologieportfolios, das wir für Sie verwalten 
und hosten.

Content Management-as-a-Service (CMaaS)

Bei diesem Angebot verwaltet RWS die Umgebung für die Inhaltserstellung von Tridion in seiner Cloud. Alle Benutzer 
haben die Möglichkeit, sich beim Tridion Content Management System anzumelden und dort sicher und effizient Inhalte zu 
erstellen, zu verwalten und zu speichern.

Content-as-a-Service (CaaS)

Die nächste Stufe des Cloud-Angebots bietet neben CMaaS eine zusätzliche Ebene. Hier verwalten wir auch Tridion 
Dynamic Experience Delivery in unserer Cloud. Das bedeutet, dass Sie Zugriff auf einen leistungsstarken cloudbasierten 
Content-Service erhalten, über den die in Tridion verwalteten Inhalte bereitgestellt werden. Die Headless-APIs stellen einen 
Endpunkt für jede Anwendung dar, die Inhalte nutzen möchte – Ihre Websites, Ihr Serviceportal, Ihr Intranet, Ihr Extranet, 
Ihre Apps oder andere Technologien.

Digital Experience Plus-as-a-Service (DX+aaS)

Zusätzlich zu CaaS bietet RWS einen vollständig verwalteten Service an, der Ihre gesamte Digital Experience auf der 
Grundlage des Digital Experience Accelerator (DXA) von RWS integriert. So können Sie auch die Zuständigkeit für Ihre Front-
End-Webanwendungen an RWS übertragen. 

Wir bieten Ihnen viele verschiedene Möglichkeiten, von Ihrer aktuellen Tridion-Version auf die neueste Version umzustellen. 
Der Wechsel zur RWS Cloud vereinfacht die Wartung und macht künftige Upgrade-Projekte für Ihre Teams überflüssig.
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Entwicklungsumgebung für die Lösungsentwicklung

Tridion ist eine hochgradig erweiterbare und interoperable Plattform. Um die 
Entwicklung einer kundenspezifischen Lösung zu unterstützen, kann eine 
Entwicklungsumgebung bereitgestellt werden, die die neueste Version der 
Services enthält. Entwickler erhalten Remote-Root-Zugriff darauf.

Geschäftskontinuität und Notfallwiederherstellung

Nach einem Störfall wenden wir Konzepte der Geschäftskontinuität auf 
unsere Cloud-Services an. Dazu gehören auch die Gewährleistung der 
Sicherheit und Verfügbarkeit Ihrer Inhalte sowie der physische, logische und 
organisatorische Schutz Ihrer geschäftskritischen Informationen.

Sicherheits-, Datenschutz- und Compliance-Management

Sicherheit hat für RWS oberste Priorität, da unsere Kunden uns ihre 
Informationen anvertrauen. Wir sorgen dafür, dass nur autorisierte 
Mitarbeiter die Informationen sehen können, und wahren dabei höchste 
Integrität und Vertraulichkeit. RWS ist ISO27001-zertifiziert, und unsere 
Cloud-Abläufe sind SOC 2 Typ 2-konform.

Alle SaaS-Anwendungen werden von einem Drittanbieter in äußerst sicheren 
Rechenzentren gehostet. Diese Anbieter erfüllen die höchsten Standards 
für physische und logische Sicherheit sowie die Branchen- und Governance-
Standards wie z. B. die DSGVO in Europa.

Unsere strengen Sicherheitsrichtlinien werden durch IT-Audits von 
Drittanbietern ergänzt, sodass wir den Schutz Ihrer Daten und höchste 
Sicherheitsstandards gewährleisten können.

Vorteile

• Flexible Bereitstellung 
in der Cloud, als hybride 
Lösung oder On-Premise

• Cloud-Optionen mit 
mehreren Zonen für 
optimalen Datenschutz 
und höchste Leistung

• ISO27001-zertifizierte 
und SOC 2 
Typ 2-konforme  
Cloud-Abläufe

• Flexible Servicelevel bis 
hin zu umfassendem 
Support rund um die Uhr

• Einfache Upgrades

• Schnelle 
Wiederherstellung

• Elastische Skalierung

Cloud-Support in China

RWS bietet einen Endpunkt für die Web-Bereitstellung in China, der auf Alibaba Cloud gehostet 
wird. Das bedeutet, dass Sie eine lokale Website von China aus betreiben können. Dadurch wird die 
Netzwerklatenz verringert, und Sie sind in der Lage, Ihren chinesischen Website-Besuchern eine 
optimale Leistung zu bieten.

Außerdem bieten wir Unterstützung bei der ICP-Anmeldung und Lizenzierung, die erforderlich sind, 
um eine Website in China zu betreiben.
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Über RWS
RWS Holdings plc ist der weltweit führende Anbieter für technologiefähige Sprachdienstleistungen, Content Management und 
schutzrechtliche Dienstleistungen. Wir unterstützen unsere Kunden bei der Vernetzung mit Menschen auf der ganzen Welt und bei der 
Entwicklung neuer Ideen, indem wir geschäftskritische Inhalte in großem Umfang kommunizieren und den Schutz und die Umsetzung ihrer 
Innovationen ermöglichen.
Wir möchten Unternehmen dabei unterstützen, mit Menschen überall auf der Welt effektiv zu interagieren, indem wir ihre 
Herausforderungen in Bezug auf Sprache, Inhalte und Marktzugang durch unsere kollektive globale Intelligenz, unsere umfassende 
Fachkompetenz und intelligente Technologie lösen.
Zu unsere Kunden zählen 90 der globalen Top 100 Marken, alle 10 führenden Pharmaunternehmen und rund die Hälfte der 20 weltweit 
führenden Patentanmelder. Unser Kundenstamm erstreckt sich über Europa, Asien-Pazifik sowie Nord- und Südamerika in den Bereichen 
Technologie, Pharmazie, Medizin, Recht, Chemie, Automobilindustrie, Behörden und Telekommunikation, die wir über Niederlassungen auf 
fünf Kontinenten bedienen.
RWS, gegründet 1958, mit Hauptsitz in Großbritannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Börse, notiert (RWS.L).

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de.
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