
Content Delivery

1 | RWS

Content Delivery

Datenblatt

Unabhängig davon, wie gut Ihre Inhalte 
verwaltet werden: Wenn die Bereitstellung 
dieser Inhalte fehlerhaft ist, waren all Ihre 
Anstrengungen umsonst. Aus diesem Grund 
bietet Tridion® eine Reihe leistungsstarker 
Optionen für die Inhaltsbereitstellung. 

Inhalte müssen in einer Vielzahl von Formaten bereitgestellt werden. 
Die Online-Bereitstellung hat für die meisten Unternehmen oberste 
Priorität. Dennoch spielen gedruckte Materialien weiterhin eine 
wichtige Rolle und sind in einigen Branchen immer noch die primäre 
Form der Informationsbereitstellung, wobei Dokumente oft 1.000 
oder mehr Seiten umfassen können.

Durch die Veröffentlichung aus einer einzigen Quelle können von 
Tridion verwaltete Inhalte in jedem Ausgabeformat – und in jeder 
Sprache – bereitgestellt werden. Sie brauchen Ihre Inhalte also nur 
einmal zu erstellen und können sie dann in verschiedene andere 
Ausgabetypen konvertieren. 

Tridion unterstützt die dynamische, personalisierte und responsive 
Webbereitstellung, den API-basierten Zugriff auf Inhalte, die Ausgabe 
in XML oder JSON, RSS-Streams, statisches HTML, Hilfedateien und 
E-Learning und sogar automatisch formatierte und barrierefrei 
gestaltete PDF- oder Druckausgaben.

Tridion kann Ihre Herausforderungen bei der Bereitstellung von 
Inhalten schnell lösen und mit den anspruchsvollsten globalen 
Anforderungen an Unternehmensinhalte Schritt halten.

Einmal generieren – überall 
veröffentlichen

Mit Tridion generieren und 
verwalten Sie Ihre Inhalte einmal 
und veröffentlichen sie überall. 

Es unterstützt Folgendes:

•	 Webbereitstellung – mit 
Vorlagen- oder Headless-
Optionen

•	 Kontextbezogene 
Bereitstellung – Inhalte 
werden mit Datenpunkten und 
Kanalmerkmalen abgeglichen

•	 Dokument- und 
Dateibereitstellung – mit 
automatischen Layoutoptionen
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Online-Bereitstellung

Tridion unterstützt die Online-Bereitstellung über eine 
Systemkomponente namens Dynamic Experience 
Delivery (DXD). DXD ist eine Online-Publishing-Plattform, 
auf der Ihre Websites, Mobilgeräte-Websites, Support-
Portale, Mobilanwendungen, Single-Page-Anwendungen 
(SPA) und andere Arten der Online-Bereitstellung – 
einschließlich IoT-Geräten – aufbauen.

Sie ermöglicht die Bereitstellung aller von Tridion 
unterstützten Informationstypen – von ansprechenden, 
kundenorientierten Webinhalten, detaillierten 
Informationen (wie die DITA-basierte Dokumentation 
für Ihre Produkte) bis hin zu Informationen, die in mit 
Tridion verbundenen Systemen verwaltet werden (z. B. 
Backend-DAM, PIM, E-Commerce oder sogar CRM-
Systemen). DXD stellt Inhalte in sehr kleinen Blöcken, 
auch „Inhaltsfragmente“ oder „atomare Inhalte“ 
genannt, bereit und bietet so überschaubare,  
relevante und geräteoptimierte Erlebnisse.

Webbereitstellung und -suche

Intranets/Extranets/Unternehmens- und Länderwebsites

Mobilanwendungen, Kioske, Displays im Geschäft

Wissensportale, Support-Desks

Kontextbezogene Bereitstellung

Gezielte Informationen

Interaktives Benutzungserlebnis/Chatbots

Kontextbezogene Führung, AR/VR

Dokumente

MS SharePoint, Dateifreigabe in der Cloud

Dokumentenmanagement-System

Hilfedateien, Produkt- und Servicehandbücher

Tridion

DXD baut auf einer modernen, auf Mikroservices 
basierenden Architektur auf. Dies stellt sicher, dass die 
Plattform problemlos für jedes Publishing-Volumen 
skaliert werden kann. Der Zugriff auf Inhalte in Tridion 
erfolgt über eine moderne GraphQL-basierte API, die 
herausragende Leistung und Zukunftsfähigkeit für jeden 
digitalen Touchpoint bietet. Neben Inhalten umfasst DXD 
Suchfunktionen, Zugriff auf Taxonomieinformationen 
und eine Reihe weiterer Funktionen, mit denen Sie 
personalisierte Inhalte, eine facettierte Navigation und 
eine kontextbezogene Führung bereitstellen können.  
So schaffen Sie eine überzeugende Digital Experience.

Um leistungsstarke Experiences auf globaler Ebene zu 
gewährleisten, ermöglicht DXD die Verwendung eines 
Content Delivery Network (CDN) Ihrer Wahl. 

Damit auch chinesischen Besuchern optimierte Digital 
Experiences ermöglicht werden, unterstützt unser DX 
Accelerator for China die Bereitstellung von Online-
Inhalten hinter der chinesischen Firewall.
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Dateibasierte Bereitstellung

In einigen Fällen müssen Inhalte in dateibasierten 
Formaten bereitgestellt werden, um den Datenaustausch 
zwischen Systemen zu ermöglichen – Ausgabedateitypen 
wie XML, Markdown, SCORM oder Hilfedateien werden alle 
auf automatisierte Weise unterstützt. 

Erweiterbar und konfigurierbar

Die Publishing-Funktionen von Tridion sind in hohem 
Maße konfigurierbar und erweiterbar. Ihnen stehen 
Optionen für die Vor- und Nachbearbeitung von Inhalten 
während des Ausgabeprozesses zur Verfügung, z. B. die 
Validierung von Inhalten oder die Nachlieferung an ein 
externes System. Tridion kann für jedes beliebige Volumen 
skaliert werden.

•	 Für die Online-Bereitstellung bietet DXD Optionen zur 
Abfrage aus allen Informationsquellen, die über das 
Tridion Integration Framework mit Tridion verbunden 
sind, und zur Verwendung der Inhalte als Teil des 
Ausgabeprozesses.

•	 Für andere Ausgaben können Sie einfach eines 
der über 50 vorhandenen Plug-ins nutzen, die im 
DITA Open-Toolkit verfügbar sind, Ihre eigenen 
entwickeln oder mit einem der vielen Dienstleister  
und Anbieter zusammenarbeiten. 

Tridion ist immer die richtige Wahl – für jeden Ausgabetyp. 

Weitere Informationen erhalten Sie unter 
rws.com/de/tridion
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Bereitstellung formatierter PDF-Dateien und 
Druckausgaben

Für detaillierte Informationen, die eine 
dokumentbasierte Ausgabe erfordern, wird die 
Inhaltsbereitstellung in dateibasierten Formaten 
ebenfalls vollständig unterstützt. Tridion bietet eine 
Vielzahl automatisierter Formatierungs- und Publishing-
Optionen:

•	 Antenna House Formatter – diese Option 
automatisiert das Drucken mehrsprachiger Inhalte 
in mehreren PDF-Formaten. Das Erscheinungsbild 
der Ausgabe wird anhand von Stylesheets bestimmt, 
sodass kein manuelles Desktop-Publishing (DTP) 
erforderlich ist. Dadurch verkürzt sich die Zeit, die für 
die Erschließung globaler Märkte benötigt wird, und 
die Kosten werden erheblich gesenkt – sowohl für 
die Veröffentlichung in der Ausgangs- als auch in der 
Zielsprache.

•	 XPP – diese professionelle automatisierte 
Hochgeschwindigkeits-Publishing-Engine für 
hohe Volumen produziert hochwertige PDF- 
und Postscript-Ausgaben in über 30 Sprachen 
und wendet konsistente Seitenlayouts und 
Markendarstellungen in allen Sprachvarianten an. 
Sie unterstützt die automatisierte Veröffentlichung 
umfangreicher Dokumente in den anspruchsvollsten 
Umgebungen.
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