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Die fuhrende intelligente Content-Plattform
fur technisches Wissen

Mit Tridion Docs, der umfassenden Losung fur Structured Content,
lassen sich geschaftskritische Informationen ganz einfach erstellen,
finden, verwalten, Ubersetzen und bereitstellen. Tridion Docs dient
als sichere einheitliche Wissensquelle, mit der Benutzer:innen
schneller bessere Inhalte erstellen, Risiken reduzieren und jederzeit
die vollstandige Kontrolle behalten konnen.

Unternehmen, die mit detailliertem technischem Wissen arbeiten, kampfen mit der zunehmenden
Komplexitat, die mit der hohen Anzahl an Produkt- und Service-Varianten, regionalen Unterschieden,
Individualisierungsanforderungen fir technische Informationen und der Bereitstellung tUber
verschiedene Touchpoints aus einer einzigen, zuverlassigen Quelle verbunden sind.
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Tridion Docs bietet Inhren Mitarbeiter:innen und Kund:innen Echtzeitzugriff auf aktuelle technische
Informationen. Dies geschieht durch einen zentralisierten, komponentenbasierten Content-
Management-Ansatz, anstatt wie friiher dokumentenbasiert zu arbeiten. Tridion Docs ist
die ideale intelligente Content-Plattform, um die Erstellung, Ubersetzung, Verwaltung und
Bereitstellung technischer Produkt- und Supportinformationen, Verfahren, Richtlinien,
Leitfaden, Vorschriften oder anderer strukturierter, streng kontrollierter Inhalte zu optimieren.

Durch seine Funktionen fur die Zusammenarbeit an granularen Inhalten verbessert Tridion Docs
die Content-Governance und revolutioniert die Content-Experience, indem es sicherstellt,
dass Ihre Inhalte stets genau, konsistent, richtlinienkonform und nachvollziehbar sind.
Inhalte kénnen in jedem Format und in jeder Sprache auf jedem Gerat oder System
veroffentlicht werden und sind leicht auffindbar und durchsuchbar. Mit unserem Component-
Content-Management-System (CCMS) kdnnen Sie die Kosten fur die Entwicklung und
Lokalisierung von Inhalten senken und erhalten verldssliche Inhalte anstatt Dateienchaos.
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Die wichtigsten Vorteile

Tridion Docs bietet eine Komplettlosung fur den Content Lifecycle und nutzt dazu
Structured Content. Unser unternehmensgerechtes DITA-basiertes CCMS unterstutzt
Sie von der Erstellung bis zur Bereitstellung:

* Erstellen und Giberpriifen Sie Inhalte auf intuitive und kooperative Weise

* Steigern Sie die Produktivitat, indem Sie generative KI anwenden und
vorhandene Inhalte wiederverwenden

* Profitieren Sie von leistungsstarker detaillierter Kontrolle und Unterstltzung fur
Inhaltsvarianten

+ Reduzieren Sie die Ubersetzungszeit und optimieren Sie die Verwaltung
mehrsprachiger Inhalte

* Implementieren Sie eine Strategie fur die kanalibergreifende Content-
Bereitstellung

* Erreichen Sie Ihre Ziele schneller mit absichtsbasierter Suche, geflihrten
Erlebnissen und intelligenter Auffindbarkeit von Inhalten
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Die wichtigsten Funktionen

Content-Erlebnisse

Tridion Docs Genius

Tridion Docs Genius ist unser Kl-gestutztes Wissensportal, das Mitarbeiter:innen und
Kund:innen ein schnelles Auffinden von Antworten ermaoglicht. Es handelt sich um eine
vorkonfigurierte cloudbasierte Losung, die Sie intuitiv zu den gewtnschten Informationen
fuhrt, damit Sie Ihre Ziele schneller erreichen. Sie kdnnen das Branding konfigurieren und
das Portal durch neue Schaltflachen und zusatzliche Services erweitern.
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Inhaltsverzeichnis

Trustable Chat

Intelligente Empfehlungen

Die Bedienoberfliiche von Tridion Docs Genius

Neben dem herkémmlichen Durchstébern von Inhalten ermdglicht Thnen Tridion Docs Genius
auch ganz neue Arten der Suche und der Interaktion mit Inhalten:
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Trustable Chat: eine vertrauenswurdige Chat-UI, mit der Sie genauso sprechen kénnen wie
mit fachkundigen Expert:innen. Die Antworten sind klar und deutlich und immer mit dem
Ausgangsmaterial verknupft.

Hexahops™: ein brandneues Navigationsparadigma, mit dem Sie intuitiv durch komplexe
Informationswege navigieren kdnnen. Statt eines scrollenden Handbuchs im Internet wird bei der
Hexahops-Erfahrung KI eingesetzt, um Sie zu Ihren Zielen zu fUhren, ohne dass Autor:innen
im Voraus auskligeln mussen, welche spezifische Frage ein:e Benutzer:in haben kdnnte.
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Stornierung

Die Stornierung der Police muss
schriftlich erfolgen. Acadian
kann die beantragte Stornierung
durchfihren und berlcksichtigt
dabei Grunde und Fristen fur
verschiedene Situationen.

Versicherte
Personen

Der Versicherungsschutz gilt
fur die versicherten Personen
und Haushaltsmitglieder, die das
versicherte Auto nutzen, sowie flr
Autos Dritter, die von versicherten
Personen oder Organisationen
genutzt werden.

Autos,

MaRnahmen gegen
Acadian

Versicherte Personen
konnen nur klagen, wenn die
Versicherungsbedingungen

vollstandig eingehalten werden.
Die Feststellung der Haftung
ermoglicht eine Klage gegen
den Versicherer innerhalb des
Versicherungsumfangs.

Hexahops

Automatisiertes Publishing

Versicherte

Autos

Die Deckung umfasst eigene
zfahrzeuge, neu
erworbene Autos, temporare

Ersatzfahrzeuge, Autos Dritter mit
entsprechender Genehmigung
und spezielle Anhanger fur den

privaten Gebrauch.

Nicht versicherte
Kraftfahrer:innen

Wir decken Personenschaden
durch nicht versicherte
Autounfdlle ab, bei denen die
Leistungen durch Vereinbarung
oder Schiedsverfahren bestimmt
werden, mit Ausnahme von
Strafschadensersatz. Eine
Mitteilung ist fur rechtliche Schritte
unbedingt erforderlich.

Was ist eine
ViewSpection?

Eine bildbasierte Versicherungs-
App fur Fahrzeuge
fuhrt Benutzer:innen
durch die Erfassung von
Fahrzeuginformationen
und erstellt nach Abschluss
automatisch einen Bericht.

Lieferwagen

Der Begriff ,Lieferwagen”
bezeichnet ein Auto des Typs
Pick-up, Kastenwagen oder
Kleinlastwagen. Dieses Fahrzeug
darf eine Nenntragféhigkeit von
maximal 900 kg haben.

Mit Tridion Docs kénnen Sie das Prinzip ,Einmal generieren, Uberall veroffentlichen” (Create once, publish
everywhere, COPE) in einer leistungsstarken und vollstandig anpassbaren Publikationskette anwenden.

Tridion Docs ermdglicht die Verdffentlichung neuer Inhalte gleichzeitig Gber mehrere Kandle. Die
leitenden Informationsentwickler:innen kénnen die Beziehung zwischen verschiedenen Komponenten
der endgultigen Produktinhalte Uber das erweiterte Dashboard Uberwachen und nach Bedarf

Ausgabepublikationen erstellen.

Mit Single Source Publishing von Tridion Docs kdnnen Sie Ihre Inhalte in jedem Ausgabeformat in
jeder beliebigen Sprache bereitstellen. Tridion unterstutzt die Ausgabe in XML und JSON, RSS-Streams,
statisches HTML, Hilfedateien und eLearning - und sogar automatisch formatierte und barrierefrei

gestaltete PDF- oder Druckausgaben.

Headless-Inhalte mit Dynamic Experience Delivery (DXD)

Neben der herkdmmlichen dateibasierten Veroffentlichung kdnnen Sie Uber Tridion DXD jeden
beliebigen digitalen Touchpoint mit Inhalten von Tridion Docs aktivieren. Tridion DXD unterstutzt die
Headless-Bereitstellung mit Zugriff auf Inhalte, die auf dem wegweisenden GraphQL basieren. So
konnen Sie Informationen Uber jeden digitalen Kanal syndizieren und bereitstellen. Auferdem kénnen
Sie moderne Front-End-Bereitstellungstechniken - wie React, Angular und Vue js - verwenden.

Die Bereitstellung erfolgt als ,Intelligent Content” (komponentenbasierte, strukturierte, getaggte und
formatunabhangige Inhalte) und ermdglicht Ihnen so, IoT-Gerate, Apps, dialogfahige Bedienoberflachen

und andere KI-Dienste zu aktivieren.
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Zusammenarbeit an Inhalten

Collective Spaces - zum miihelosen Erstellen und Uberpriifen von Inhalten

Mit Collective Spaces bietet Tridion Docs Ihnen die Leistungsfahigkeit und Flexibilitat einer
intelligenten Inhaltserstellung durch einfache, perfekt abgestimmte Zusammenarbeit. Es besteht
aus ,Draft Space” und ,Review Space” und ermdglicht Ihnen die Durchfihrung aller Aufgaben
fur Inhaltserstellung und -prifung Uber einen Standard-Webbrowser. Die Ubersichtliche, intuitive
Bedienoberflache hilft Ihnen, sich auf Thre Arbeit zu konzentrieren und problemlos in verteilten
Teams zusammenzuarbeiten.

Draft Companion - wie ein zweites Paar Augen mit GenAI

*  Die Inhaltserstellung wird mithilfe einer Komponente in Draft Space namens Draft Companion
verbessert. Wenn Sie es verwenden, kdnnen Sie als Autor:in klarere und pragnantere
Inhalte schneller erstellen, indem Sie die leistungsfahige generative KI nutzen. Das Tool
wirkt wie ein zweites Paar Augen und Hande und bietet Innen sprachliche Optionen und
Verbesserungen, wahrend Sie die vollstandige Kontrolle dariiber behalten, wie Sie die KI-
generierten Inhalte in den urspringlichen Kontext integrieren mochten.

* Draft Companion kann bei einer Vielzahl von Aufgaben helfen, z. B. durch die Vereinfachung
komplexer Abschnitte auf ein zugangliches Leseniveau, indem Grammatik- und Rechtschreib-
probleme schnell erkannt und behoben werden, oder durch die Umformulierung oder Zusam-
menfassung ausgewahlter Inhalte.

Inhaltsvarianten mit Condition Manager

* Inhaltsvarianten ermdglichen Ihnen, eine einzelne Information zu erstellen und variablenbasiert
verschiedene Varianten dieser Information dynamisch zu rendern. Dadurch wird die Anzahl
der zu erstellenden Inhaltskomponenten drastisch reduziert, wenn nur kleine Variationen
im Text erforderlich sind.

e Zusdtzlich zu den im DITA-Standard festgelegten Standardbedingungen erméglicht
Condition Manager Informationsentwickler:innen, leistungsfahigere Kombinationen zu
entwerfen. Damit konnen sie prazise Inhalte fur die gewlinschten Benutzer:innen oder den
angestrebten Kontext in einer benutzerfreundlichen visuellen Umgebung veroffentlichen.
Autor:innen kdnnen mithilfe von Syntaxvalidierungen sowohl einfache als auch komplexe
Bedingungen auf kontrollierte und nutzbare Weise anwenden und erstellen.
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Integration von Ubersetzungstechnologie

Inhalte in der bevorzugten Sprache der Leser:innen anzubieten, ist der wichtigste -
ja, grundlegende - Schritt bei der Individualisierung der Customer Experience.

Tridion Docs wurde speziell fir Sprachvarianten entwickelt und verfligt Gber integrierte
Funktionen fur Ubersetzungsmanagement und mehrsprachiges Content Management.
Sie kénnen Ubersetzungsauftrage innerhalb des Systems zusammenstellen, die
gewUlnschten Zielsprachen festlegen und den Auftrag zur Ubersetzung senden.

Die Nachverfolgung des Fortschritts, die Uberpriifung von Ubersetzungen und die
finale Freigabe der Ubersetzung erfolgen direkt in Tridion Docs. Und zu guter Letzt
flieRen die Ubersetzten Inhalte an genau den richtigen Stellen in das System zuruck.

Mit Tridion Docs kénnen Sie sich endlich vom umstandlichen Kopieren und Einfligen sowie
von endloser E-Mail-Korrespondenz bei der Ubersetzung Ihrer Inhalte verabschieden.

- /

Content Governance

Verbesserte Governance mit Organize Space

In der Umgebung Organize Space kann der gesamte Lebenszyklus einer Publikation
Uber eine benutzerfreundliche und funktionsreiche Bedienoberflache verwaltet werden.
Publikationsmanager:innen und ihre Teams konnen:

+ Inder Ansicht ,Publication Hub" einen Uberblick Gber alle laufenden Projekte, ihren
Status und die ihnen zugewiesenen Personen erhalten

* Die Suche nach verschiedenen Optionen filtern und sortieren, einschlief3lich
benutzerdefinierter Metadatenfelder

* Eine Integration mit Arbeitsverwaltungstools wie Workfront oder Jira vornehmen

* Prazise Berechtigungen fur Benutzer:innen festlegen, um sicherzustellen, dass Inhalte
angemessen verwaltet werden; so kénnen sie genau kontrollieren, wer Zugriff auf bestimmte
Inhalte hat und welche Aktionen mit diesen Inhalten durchgeflhrt werden kénnen
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Hochmoderne Versionsverwaltung durch Baselining

Baselining, die Basistechnologie von Tridion Docs, bietet die Mdglichkeit, aus einer Vielzahl von
Inhaltskomponenten Publikationen jeder GroRe zu erstellen.

Die Besonderheit ergibt sich aus der Prazision, mit der einzelne Komponentenversionen bis
ins kleinste Detail wiederverwendet und kombiniert werden, um neue Baselines zu erstellen.
Dieses Prinzip ermoglicht die Verwaltung mehrerer Baselines - und das ist unerlasslich, um
eine agile Entwicklung sowie Produktvarianten in mehreren Sprachen zu unterstitzen. Es
bedeutet, dass Sie einen vollstandigen Versionsverlauf der veroffentlichten Informationen
anzeigen, aktualisieren und neu veréffentlichen kdnnen, und zwar ohne Auswirkungen auf
andere Publikationsversionen.

Erste Zweite Dritte
Ausgabe Ausgabe  Ausgabe

= = Library
Topics

Topics und Bilder

Tridion Docs Baselines

Mit Baselining kann publikationstbergreifend ein Maximum an Inhalten wiederverwendet
werden, und gleichzeitig bleiben hdchste Qualitat und Einheitlichkeit gewahrt. So lasst sich
verhindern, dass Ihre gedruckten oder digitalen Inhalte veraltet oder nicht synchronisiert sind.

Mit Tridion Docs kénnen Sie die Struktur Ihrer Baseline genau an die spezifischen Ziele, die
Governance und das Geschaftsmodell Thres Unternehmens anpassen. Sie kdnnen Folgendes tun:

e Zur maximalen Wiederverwendung von Inhalten die Steuerung und die Workflows
zentralisieren

* Das Prinzip ,Einmal generieren - Uberall veroffentlichen” anwenden
* Neue Informationen schnell veroffentlichen - in jeder Sprache und auf jedem Kanal
e Lokalisierte und Ubersetzte Inhalte verwalten

+ Versionen zur Anzeige von Anderungen vergleichen
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Kennzahlen und ROI

Der Hauptvorteil eines CCMS ist die Moglichkeit, Inhalte wiederzuverwenden. Dies fuhrt zu
mehr Genauigkeit und Effizienz und damit zu einer héheren Dokumentationsqualitat und
einer kdrzeren Erstellungszeit.

Tridion Docs verfugt Uber Berichtsfunktionen, mit denen Teams diese Vorteile anhand
einer Vielzahl von vorkonfigurierten Berichten quantifizieren konnen. Mit dieser Funktion
konnen Sie die Wiederverwendung von Inhalten messen und ROI-Kennzahlen bereitstellen,
Kosteneinsparungen ermitteln, die durch die Verwendung von Komponenten generiert
werden, die Effizienz und Produktivitat der Teams nach Geschaftsbereich Uberprifen oder
benutzerdefinierte Berichte erstellen, die Ihren spezifischen Anforderungen entsprechen.
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Interoperabilitdt mit Ihrem Technologieportfolio

Benutzerdefinierte Integrationen zwischen Ihrem Content Management-System und anderen
Unternehmensanwendungen - beispielsweise im Taxonomiemanagement - gestalten sich
allzu oft sehr komplex. Das Tridion Integration Framework vereinfacht diesen Vorgang, indem
es IThnen eine schnelle, standardisierte und sichere Verbindung mit jedem System in Ihrer
digitalen Infrastruktur ermoglicht.

Dariber hinaus beinhaltet Tridion Docs die Komponente Authoring Bridge. Sie ermdglicht
eine enge Integration mit JustSystems XMetal und Syncro Soft oXygen zur Bearbeitung von
XML-Inhalten. Die optionalen Konnektoren mit Acrolinx oder Congree bieten Unterstitzung
bei der Qualitatssicherung innerhalb dieser Bearbeitungsanwendungen.
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Modulare Architektur

Die modulare Architektur von Tridion Docs trennt die interaktive Inhaltserstellung und -prifung
von Content Management und Content-Bereitstellung. Dies ermdglicht eine aul3erst sichere

und modulare Einrichtung, sodass Sie die Umgebung ganz nach Ihren Geschaftsanforderungen
erweitern kdnnen. Das Ergebnis sind Skalierbarkeit und Effizienz fur Ihr Unternehmen und Ihre IT.

Flexible Implementierung

Sie kénnen Tridion Docs lokal, hybrid oder in der RWS Cloud als verwalteten Service bereitstellen
und es damit genau auf Thre derzeitige Infrastruktur, auf Sicherheits-, Datenschutz- und Compliance-
Anforderungen sowie auf Thre Cloud-Strategie abstimmen. Die Online-Bereitstellungsarchitektur
von Tridion Docs unterstitzt die Docker-Containerisierung fur einfache Implementierung, flexible
Skalierung und muhelose Upgrades.

Verbesserte Sicherheit

* Tridion Docs ist durch eine moderne Authentifizierung tber OpenID Connect geschtitzt. OpenID
Connect erméglicht die Verbindung tber Ihre ausgewahlten ID-Anbieter. Dadurch profitieren Sie
von zusatzlichem Schutz.

*  AppCheck NG (Next Generation) bietet mit einer flexiblen Integration in andere Anwendungen zum
Schutz von Websites und mobilen Apps eine weitere und verbesserte Sicherheitsstufe.

*  Der Quellcode wird von Veracode fur automatisierte Sicherheitstests und Codeanalysen
geschutzt, um Sicherheitsliicken und Schwachstellen zu identifizieren.

Content Governance Content-Erlebnisse

Semantische KI
Wissensdiagramme
Taxonomiemanagement

Tridion Docs Genius

Tridion DXD

PDF, Hilfedateieny il

Kennzahlen Tridion Docs

CCMS

Zusammenarbeit an Inhalten

Draft Space und Review Space
Ubersetzungsmanagement

Organize Space
Wissens-

manager:innen

Produkt-
manager:innen

Administrator:jnnen Autor:innen Ubersetzungs-
und In'fornjatlons— koordinator:innen Fach- Fach- Fach- Fach-
architekt:innen ; ] I 1l
expert:in expert:in expert:in expert:in

Systemdiiberblick iber Tridion Docs
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Weitere Informationen finden Sie unter:

rws.com/de/tridion-docs

Uber RWS

RWS Holdings plc ist ein einzigartiger, weltweit fihrender Anbieter fur technologiegestitzte Sprachdienstleistungen, Content und
schutzrechtliche Dienstleistungen. Mit unserer Kombination aus KI-gestltzter Technologie und menschlicher Fachkompetenz, mit der wir
Content-Transformation und mehrsprachige Datenanalyse verbinden, helfen wir unseren Kunden zu wachsen, indem wir sicherstellen,
dass sie Uberall und in jeder Sprache verstanden werden.

Unser Ziel ist es, das globale Verstandnis zu férdern. Durch die Kombination von kulturellem Verstandnis, Kundenverstandnis und
technischem Verstandnis helfen unsere Dienstleistungen und Technologien unseren Kunden, Kunden zu gewinnen und zu binden,
ansprechende Nutzererlebnisse zu bieten, die Einhaltung von Vorschriften zu gewahrleisten und verwertbare Erkenntnisse Uber ihre
Daten und Inhalte zu gewinnen.

In den letzten 20 Jahren haben wir unsere eigenen KI-Losungen weiterentwickelt und unseren Kunden dabei geholfen, mehrsprachige
KI-Anwendungen zu erforschen, zu entwickeln und zu nutzen. Mit mehr als 45 Patenten im Bereich KI und mehr als 100 von Expert:iinnen
begutachteten Veroffentlichungen verfigen wir Uber die Erfahrung und das Know-how, um Kunden bei der Integration von KI zu
unterstdtzen.

Uber 80 % der weltweiten Top 100 Marken, mehr als drei Viertel der renommiertesten Unternehmen der Fortune 20 und fast alle
fuhrenden Pharmaunternehmen, Investmentbanken, Anwaltskanzleien und Patentanmelder vertrauen auf unsere Dienstleistungen.
Unser Kundenstamm erstreckt sich Uber Europa, den asiatisch-pazifischen Raum, Afrika sowie Nord- und Stidamerika. Mit mehr

als 65 Niederlassungen auf funf Kontinenten bedienen wir unsere Kunden weltweit in den Bereichen Automobilindustrie, Chemie,
Finanzdienstleistungen, Recht, Medizin, Pharmazie, Technologie und Telekommunikation.

RWS, gegrlindet 1958, mit Hauptsitz in GroRbritannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Bérse, notiert (RWS.L).
Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de

© 2024 Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen Informationen sind vertraulich und geschiitzte Informationen der RWS Group*.
* RWS Group bezeichnet RWS Holdings plc im Auftrag und im Namen ihrer verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften.
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