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LEAPMOTOR fahrt mit iUberragender
Digital Experience auf

Tridion® Docs steigert die Kunden- und
Handlerzufriedenheit mit Inhalten zu
Elektrofahrzeugen

Die Herausforderung

Das 2015 gegrtndete Unternehmen LEAPMOTOR ist ein Hersteller von
Elektrofahrzeugen, dessen Geschaftsfeld intelligente Elektrofahrzeuge,
elektrische Antriebsbaugruppen, Batteriesysteme, cloudbasierte Losungen
fur vernetzte Fahrzeuge sowie Forschung und Entwicklung zum autonomen
Fahren umfasst. Mit 132 patentierten Technologien und intelligenten
Fahrzeugfabriken in Zhe Jiang, China, konzentriert sich LEAPMOTOR auf die
Entwicklung von elektrischen Stromversorgungs- und Antriebssystemen
(Batterien, Elektromotoren, elektronischen Steuerungen), intelligenten
Netzwerkverbindungssystemen und automatischen Fahrsystemen (ADAS).
Mit Unterstltzung von Zhe Jiang Dahua Technology Co., Ltd. ist LEAPMOTOR
bestrebt, seinen Kunden kostenguinstige intelligente Elektrofahrzeuge zu bieten
und die Marktdurchdringung von Elektrofahrzeugen zu beschleunigen.

Die chinesische Regierung hat den Wechsel von Verbrennungs- zu
Elektromotoren zu einer der zehn Saulen von ,Made in China 2025" gemacht,
einem staatlichen Plan, nach dem das Land zu einem globalen MarktfUhrer
in der Hightech-Branche werden soll. Zur Einhaltung der damit verbundenen
gesetzlichen Vorschriften muss LEAPMOTOR Reparaturdienstinformationen
in Echtzeit, darunter Serviceinformationen, EPC, Diagnose, interaktives
Schaltungsdesign, SBOM usw., Uber &ffentliche Websites weitergeben.

Der Kundenstamm von LEAPMOTOR umfasst Giberwiegend jingere Kaufer,
die sich ein personalisiertes Fahrerlebnis winschen. Diese digital versierten
Verbraucher erwarten On-Demand-Inhalte Uber alle Touchpoints hinweg,
von der Recherche vor dem Kauf bis hin zu Produktkonfiguration, vernetzten
Fahrzeugfunktionen und Kundenservice. Deshalb muss LEAPMOTOR Inhalte
Uber digitale Kanale (Bildschirmanzeige, Sprachassistent und Apps) anzeigen
und einen individuellen Leitfaden bereitstellen, damit Kunden schnell mehr
Uber ihr neues Fahrzeug erfahren kénnen. Zur Vorbereitung auf zukUnftige
Globalisierungsstrategien plant LEAPMOTOR auch die Mehrsprachigkeit

seiner Inhalte.



Herausforderungen

Schnellere Reaktion
auf globale Markte
zur Steigerung des
Umsatzes

Klrzere Vorlaufzeit
fur komplexe
Produktinformationen

Migration zu DITA
zur Vermeidung von
Komplikationen im
Content Lifecycle
mehrsprachiger
Dokumente

Erflllung der
Anforderungen

bei kiirzeren
Entwicklungszyklen

Wiederverwendung
von Inhalten in
verschiedenen Sprachen

Ersetzen von veralteten
Veroffentlichungs-
technologien
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Mit neuen Energien angetriebene Fahrzeuge haben mehr Funktionen als
herkommliche Fahrzeuge, wodurch auch Wartung und Reparatur komplexer
werden. Inspektion und Reparatur von LEAPMOTOR-Fahrzeugen erfolgen in
Zusammenarbeit mit traditionellen Kfz-Servicezentren. Diese verfugen jedoch
nicht Uber das notige Wissen zur Wartung der Fahrzeuge von LEAPMOTOR,
sodass die OEMs die Werkstatten aus der Ferne anleiten mussen.

Um Kunden und Servicezentren zu unterstitzen, bendtigt LEAPMOTOR eine
Informationsservice-Plattform, die aktuelle Herausforderungen bewaltigt und
bei einer Expansion des Geschafts angepasst werden kann.

Die Lésung

Nach zahlreichen Tests und Vergleichen entschied sich LEAPMOTOR fur
das benutzerfreundliche Tridion Docs, um die aktuellen und zukinftigen
Anforderungen an die Generierung, Verwaltung und Bereitstellung

von Inhalten zu erfullen. Neue servicebezogene Inhalte, wie das
Benutzerhandbuch und das Servicehandbuch, werden jetzt im PDF-
Format und Uber Apps verdffentlicht, um Uber den Kundenservice die
Kundenbeziehung zu starken. LEAPMOTOR weil3 es auRerdem zu schatzen,
dass RWS mit Partnern zusammenarbeitet, um seine Anforderungen durch
ein kundenspezifisch angepasstes System zu erftllen.

LEAPMOTOR verwendet Tridion Docs fur das Structured Content
Management und zur Verdffentlichung von Frontend-Informationen.

FUr das Content Management kombiniert RWS die Merkmale der
Elektrofahrzeugbranche mit der Zukunftsplanung von LEAPMOTOR,

indem Benutzerrollen, Dokumenterstellung und Genehmigungsprozesse
angepasst werden. Die Frontend-Informationen kdnnen dank Tridion Docs
personalisierte Serviceinformationen fur Kunden umfassen. Durch die
Integration in das Dealer Management System (DMS) kann sich der Handler
beim DMS anmelden, das erforderliche Serviceinformationsmodul suchen
und Informationen zu Ersatzteilen in Echtzeit abfragen.



Wichtige Fakten
und Zahlen

Mit neuen Energien
betriebene Fahrzeuge
haben einen grof3en
Funktionsumfang

und sind wesentlich
komplexer als solche mit
Verbrennungsmotoren

Verbraucher und
Servicepersonal sind mit
den vielen Funktionen
der neuen Fahrzeuge
noch nicht vertraut

und bendtigen schnell
abrufbare Informationen

Bei Fahrzeugen, die
neu auf dem Markt
sind, hangen 60 % der
Kundenprobleme mit
der Bedienung des
Fahrzeugs zusammen

Nach der
Veroffentlichung

von Inhalten Gber
Apps konnten
Beratungen durch den
Kundenservice und
Kundenbeschwerden
um 40 % reduziert
werden
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Die Ergebnisse

RWS und LEAPMOTOR entwickelten das neue System, um die wichtige
Fahrzeugeinfihrung von LEAPMOTOR im 2. Quartal 2019 zu unterstutzen.
Das Structured Content Management-System verwendet Tridion Docs,

um die DITA-Handbuchinformationen des Unternehmens zu verwalten

und PDF-Dateien, HTML5-Inhalte, Apps und Fahrzeug-Stylesheets zu
veroffentlichen. Das System hat mehrere Dokumente verdffentlicht, darunter
das Benutzerhandbuch, das Wartungshandbuch, das Schaltschema, das
Garantiehandbuch, das Demontagehandbuch, das Ersatzteilbuch und das
Arbeitshandbuch zum S01-Modell.

Das System zur Informationsverdéffentlichung zeigt von Tridion Docs
verwaltete Publikationen extern an und bietet erweiterte Funktionen:
Anwender konnen Informationen abrufen, durchsuchen und herunterladen,
Kaufe tatigen, Integrationen in das DMS-System vornehmen, Feedback
Uber Werkstdtten bereitstellen und Werkstattnutzer verwalten.
Kundenservicetechniker kdnnen remote zur Reparatur anleiten

und den Kundenservice schnell und prazise durchfihren, indem sie

das FahrzeugUberwachungssystem verwenden und sich mit dem
Serviceinformationssystem verbinden.

Der Funktionsumfang mit neuen Energien betriebener Fahrzeuge ist komplex.
Nach der Markteinfihrung seines neuen Fahrzeugs stellte LEAPMOTOR

fest, dass mehr als 60 % der Kundenprobleme mit der Fahrzeugbedienung
zusammenhingen. Nach der Veroffentlichung von Inhalten Uber Apps
beobachtete LEAPMOTOR einen Rickgang der Beratungen durch den
Kundenservice und der Kundenbeschwerden um 40 %.

In Zukunft plant LEAPMOTOR, die Integration zu optimieren, um
Kundenserviceinhalte zu prazisieren und sich auf die Globalisierungsplane
vorzubereiten.

,Die Serviceinformationsplattform, die zusammen mit RWS entwickelt wurde,
ist ein sehr erfolgreiches Projekt", erklart Jesse Zhou, Senior Manager of
Aftersales Service. ,Tridion Docs erfullt alle Funktionen und kann an unsere
eigenen Anforderungen angepasst werden. Im gesamten Prozess waren die
Entwickler von RWS stets hochst professionell und hilfsbereit und haben uns
grof3artig unterstutzt. Dafur sind wir sehr dankbar.”
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Ergebnisse

+ Verbesserte Customer Experience durch Verfligbarkeit von Echtzeit-
Fahrzeuginformationen

Optimierte Integration in Handlersysteme fur schnellere Reparaturen und
Just-in-Time-Teileverwaltung

- Optimierte Prozesse fur After-Sales-Support und Kundenservice durch digital
verflgbare Handbucher

Kundespezifisches, skalierbares System, das sich den Geschaftsanforderungen
von LEAPMOTOR anpasst und mit diesen wachst

- Unterstltzung zukinftiger Globalisierungsstrategien mit mehrsprachigen
Inhalten

Weitere Kundenberichte finden Sie unter:

rws.com/de/customers

Uber RWS

RWS Holdings plc ist der weltweit fuhrende Anbieter fur technologiefédhige Sprachdienstleistungen, Content Management und schutzrechtliche
Dienstleistungen. Wir unterstutzen unsere Kunden bei der Vernetzung mit Menschen auf der ganzen Welt und bei der Entwicklung neuer Ideen, indem
wir geschaftskritische Inhalte in grofiem Umfang kommunizieren und den Schutz und die Umsetzung ihrer Innovationen ermaglichen.

Wir mochten Unternehmen dabei unterstitzen, mit Menschen Uberall auf der Welt effektiv zu interagieren, indem wir ihre Herausforderungen in Bezug
auf Sprache, Inhalte und Marktzugang durch unsere kollektive globale Intelligenz, unsere umfassende Fachkompetenz und intelligente Technologie I6sen.

Zu unseren Kunden zdhlen 90 der globalen Top 100 Marken, alle 10 fihrenden Pharmaunternehmen und rund die Halfte der 20 weltweit fihrenden
Patentanmelder. Unser Kundenstamm erstreckt sich Uber Europa, Asien-Pazifik sowie Nord- und Stidamerika in den Bereichen Technologie, Pharmazie,
Medizin, Recht, Chemie, Automobilindustrie, Behérden und Telekommunikation, die wir Uber Niederlassungen auf funf Kontinenten bedienen.

RWS, gegriindet 1958, mit Hauptsitz in Grol3britannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Bérse, notiert (RWS.L).
Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de

© Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen Informationen sind vertraulich und geschutzte Informationen der RWS Group*.
* RWS Group bezeichnet RWS Holdings PLC im Auftrag und im Namen ihrer verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften.
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