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Tridion®

Globales Website-Management

Fir wen ist es gedacht?

Teams fur digitales Marketing, die Websites und
Mobilgerate-Websites Uber viele Marken und Madrkte
hinweg verwalten




Tridion

Lokal differenzierte Web Experiences weltweit anbieten

Wie diese Broschire Sie unterstiitzen kann

Um eine globale Zielgruppe wirklich anzusprechen, ist es bei der Kommunikation mit Kunden und Interessenten wichtiger
denn je, personliche Praferenzen zu berUcksichtigen. Sie missen jedoch die drei wichtigsten Eigenschaften - Sprache,

Kanal und Gerat - beachten, bevor Sie andere Personalisierungsarten in Betracht ziehen.

Die Verwaltung der schieren Menge an Inhalten und deren Abhangigkeiten, um Marken-, Sprach-, Kanal- und
Geratevariationen zu bertcksichtigen, ist zweifellos eine gewaltige Aufgabe. Das Ergebnis sind allzu oft inkonsistente
Informationen und fragmentierte Customer Journeys.

Entdecken Sie einen neuen Ansatz fur das Web Content Management. Eine Lésung, die fir Sie komplexe Anforderungen
bewaltigt, damit Sie sich auf das konzentrieren kdnnen, was am wichtigsten ist - Ihre Botschaft.

Das Problem: die Durchsetzung
Ihres Betriebsmodells fiir
Inhalte

Es gibt verschiedene
Maglichkeiten zur Verwaltung
von Webinhalten - von einem
zentralisierten Ansatz an
einem Ende des Spektrums

bis hin zu einem vollstandig
dezentralisierten Ansatz, bei
dem lokale Markte vollkommen
eigenstandig fur ihre Digital
Experience verantwortlich sind.

Es hangt wirklich davon ab,
welches Geschaftsmodell

flr Sie am besten geeignet

ist. Aber alle Ansatze haben

ein gemeinsames Ziel: dass

Ihre Marke und Botschaft
konsistent sind und veraltete
oder falsche Informationen
nicht veroffentlicht werden. An
dieser Stelle haben viele Marken
Schwierigkeiten. Ihnen fehlt

die richtige unterstitzende
Technologie, um die Einflhrung
ihres Betriebsmodells flr Inhalte
konsequent durchzusetzen.

Worauf es ankommt: die
richtigen Tools fur mehr
Konsistenz

Da so viele Inhalte Uber Teams
und Standorte hinweg verwaltet
werden mussen, bendtigen

Sie eine bessere Mdglichkeit,
um sicherzustellen, dass nichts
Ubersehen wird.

Hierbei kommt es darauf an,
einen systematischen Ansatz

fur die Verwaltung von Master-
Inhalten und Variationen fur
Marken, lokale Markte und Kanale
zu verfolgen.

Die Moglichkeit, die
Auswirkungen von Web-Updates
zu bewerten und Markenteams,
Marketer im Land und andere
Beteiligte zu benachrichtigen,
hilft dabei, die Liucke zu schlieRen.

Die zentrale Kontrolle tber Marken und
Botschaften in Kombination mit der Flexibilitat
innerhalb jedes Landes bietet Ihnen ein

nachhaltiges Betriebsmodell.
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Die L6sung: globales Website-
Management

Tridion wurde fur

groBe Unternehmen
entwickelt, deren globale
Webressourcen einheitlich

mit Markenbezeichnungen
versehen und synchronisiert
werden mussen. Zugleich sind
Marketer im jeweiligen Land in
der Lage, professionelle lokale
MarkteinfUhrungsansatze
bereitzustellen.

Mit Tridion kdnnen Sie von
Agenturen verwaltete Websites
oder lokal angeschaffte
Content Management Systeme
auslaufen lassen und Ihren
Fachleuten fUr digitales
Marketing eine zentral verwaltete
Plattform mit integrierten
Lokalisierungsfunktionen zur
Verfugung stellen, um die
Kontrolle Gber Ihre Marke
wiederzuerlangen.

Dadurch profitieren Sie von
verbesserten Web-KPIs und einer
schnelleren Vorlaufzeit.



Tridion

Tridion fur globales Website-Management

Ihre Kunden und Interessenten sind wichtiger als je zuvor und kénnen sich bei einer
unbefriedigenden Digital Experience als dul3erst nachtragend erweisen

Unsere Losung hilft Threm Unternehmen dabej,

die Komplexitat wachsender Inhaltsvolumen zu
bewaltigen und gleichzeitig Qualitdt und Konsistenz zu
gewahrleisten, ohne die Mitarbeiterzahl zu erhéhen.

BluePrinting®

Bei der Einfiihrung einer Website sind Ihre Inhalte
maoglicherweise perfekt organisiert, aber im Laufe der
Zeit haufen sich oft Probleme.

Wir kdnnen diese Probleme beheben, weil Tridion die
einzige Losung auf dem Markt ist, die BluePrinting®
bietet. Dieses einzigartige Konzept verwaltet die
Abhangigkeiten zwischen Inhalten fortlaufend.

Wenn Master-Inhalte aktualisiert werden, mussen
Sie sicherstellen, dass abhangige Inhalte wie
Ubersetzungen oder Weiterentwicklungen fiir
bestimmte Marken, Markte oder Kanale ebenfalls
aktualisiert werden. An dieser Stelle greifen andere
Content-Management-Systeme zu kurz.
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Beispiel, wie Tridion BluePrinting® Abhangigkeiten Uberwacht und Sie Uber

Anderungen informiert
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Nicht aber Tridion. Jeder Inhalt wird als einzelnes
Element verwaltet (wir nennen diese Elemente
Komponenten). Sie kdnnen wiederverwendet
(Ubernommen) werden, oder es kdnnen Varianten, wie
z. B. Ubersetzungen, erstellt werden. Tridion Gberwacht
diese Varianten stets und kann Ihnen jederzeit mitteilen,
welche Auswirkungen das Andern eines Elements hat.

Fir jede Art von Inhalt

BluePrinting® eignet sich fir alle Arten von Inhalten

im System, selbst wenn diese Inhalte von extern
verbundenen Systemen stammen, wie z. B. Bilder aus
Ihrem Digital Asset Management System (DAM) oder
Produkte aus Ihrer PIM- oder E-Commerce-Umgebung.

Der Aufbau einer globalen Internetprasenz ist ganz
einfach

Es ist nicht leicht, eine hochwertige und konsistente
Experience zu schaffen, die einfach zu verwalten,
relevant und konsistent ist und jederzeit die
gesetzlichen und regulatorischen Standards erfullt.

Aber Tridion macht es moglich. Wir helfen Thnen,
Ihre Geschaftsziele zu erreichen und gleichzeitig Ihre
Verbindlichkeiten zu reduzieren.
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Tridion

Differenzierte Experiences, Ablaufe und Technologie

Mit Tridion kénnen Sie die Art und Weise, wie Sie Inhalte im gesamten Unternehmen verwalten,
grundlegend andern. Das Ergebnis sind optimierte Digital Experiences, geringerer betrieblicher
Aufwand und niedrigere Kosten sowie ein zukunftssicheres Technologieportfolio.

Globale Experiences

Tridion kann nicht nur Ihre Inhalte, sondern auch
Design, Layout und Geschéftslogik fur Ihre globalen
Websites verwalten. Es stellt sicher, dass diese Elemente
konsistent verwendet werden, und sorgt damit fir ein
einheitliches globales Markenimage.

Die optimierte Inhaltsbereitstellung auf Desktops,
Mobilgeraten, Kiosken, Smartwatches und anderen
Geraten wird vollstandig unterstutzt, damit Sie Ihren
Kunden Inhalte ganz nach ihren Winschen bereitstellen
kdnnen.

Betriebliche Spitzenleistungen

Tridion bietet eine zentrale Web Content Management-
Umgebung, in der selbst weltweit verteilte Teams
zusammenarbeiten und die ndtigen Digital Experiences
fur den Geschaftserfolg schaffen kénnen.

Eine aufgabenorientierte Bedienoberflache verbirgt
unnotige Funktionen und steigert die Produktivitat Ihrer
Mitarbeiter.

Weitere Informationen finden Sie hier:

rws.com/de/tridion

Uber RWS

Zukunftssichere Technologie

Die offene API und die Konnektoren von Tridion Sites
bieten Thnen die Flexibilitat, die Sie fur die Integration
mit Threm Technologieportfolio bendtigen. So
kdnnen Sie eine Verbindung zu Threm CRM-, DAM-,
E-Commerce- oder jedem anderen System herstellen,
das Teil Ihrer digitalen Infrastruktur ist.

Die entkoppelte Architektur von Tridion und REST-
basierte Microservices ermoglichen eine dul3erst sichere
und modulare Einrichtung, sodass Sie Systemelemente
in verschiedenen On-Premise- und cloudbasierten
Umgebungen bereitstellen und Ihre Umgebung nach
Bedarf skalieren kdnnen. Dabei werden heutige und
zukunftige Anforderungen bertcksichtigt.

RWS Holdings plc ist der weltweit fihrende Anbieter fir technologieféhige Sprachdienstleistungen, Content Management und
schutzrechtliche Dienstleistungen. Wir unterstitzen unsere Kunden bei der Vernetzung mit Menschen auf der ganzen Welt und bei der
Entwicklung neuer Ideen, indem wir geschéftskritische Inhalte in groRem Umfang kommunizieren und den Schutz und die Umsetzung ihrer

Innovationen ermaglichen.

Wir mochten Unternehmen dabei unterstitzen, mit Menschen Uberall auf der Welt effektiv zu interagieren, indem wir ihre
Herausforderungen in Bezug auf Sprache, Inhalte und Marktzugang durch unsere kollektive globale Intelligenz, unsere umfassende

Fachkompetenz und intelligente Technologie l6sen.

Zu unsere Kunden zahlen 90 der globalen Top 100 Marken, alle 10 fihrenden Pharmaunternehmen und rund die Halfte der 20 weltweit
fUhrenden Patentanmelder. Unser Kundenstamm erstreckt sich Gber Europa, Asien-Pazifik sowie Nord- und Stidamerika in den Bereichen
Technologie, Pharmazie, Medizin, Recht, Chemie, Automobilindustrie, Behdrden und Telekommunikation, die wir Uber Niederlassungen auf

funf Kontinenten bedienen.

RWS, gegriindet 1958, mit Hauptsitz in Grolbritannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Borse, notiert (RWS.L).

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de.
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