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Ansprechen und Binden
unterschiedlichster Kunden

In unzdhligen Bereichen von der Luftfahrtbranche
uber die Pharmaindustrie bis hin zur
Getrankeproduktion und Spielzeugherstellung
vertrauen grof3e und kleine Unternehmen auf die
Produkte von Kaeser Kompressoren.

Kaeser Kompressoren zahlt zu den weltweit fihrenden Anbietern
von Drucklufttechnologien. Die Unternehmensgruppe mit Uber
5000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bedient Kunden in mehr
als 100 Landern und verfugt tUber umfangreiche Vertriebs- und
Dienstleistungsstrukturen.

Globale Markenbindung

Kaeser ist bestrebt, mit seinen Kunden einen kontinuierlichen, interaktiven
Dialog zu pflegen. Dadurch kann Kaeser konsistent hochwertige Produkte
anbieten, die sich durch ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis, Effizienz und
Langlebigkeit auszeichnen.

,Da unsere Kunden duf3erst vielfaltig sind, nutzen wir komplexe
Kommunikationskandle, um sie anzusprechen. Unsere Website spielt eine
bedeutende Rolle beim Aufbau unserer Marke und ermoglicht es uns, den
Kunden schnell Informationen bereitzustellen”, erlautert Falko Lameter, CIO
von Kaeser Kompressoren.
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Ansprechen und Binden unterschiedlichster Kunden

Ansprechen einer globalen Zielgruppe

Kaeser muss seine in aller Welt ansassigen Kunden effektiv ansprechen und ihre vielféltigen Anforderungen erfullen.
Lameter erklart: ,Lokalisierung ist der Schltssel zum globalen Marketing. Der Marketingansatz in den USA unterscheidet
sich grundlegend von dem in Europa und Asien. In diesen Markten mussen Sie den Kunden anders ansprechen und Ihre
Produkte auf andere Weise prasentieren.”

Das Unternehmen entschied sich aufgrund der einzigartigen BluePrinting®-Technologie fur die Implementierung von
Tridion Sites. Dank dieser technischen Innovation ist Kaeser in der Lage, eine zentrale Website in Gber 40 Landern
auszurollen - und das mithilfe von nur einer einzigen Plattform, einem zentralen Server und einem zentralisierten Team.
Seitdem ist Kaeser ein treuer Tridion Sites-Kunde.

Die BluePrinting-Technologie ermdglicht Kaeser zudem die zielgerichtete Wiederverwendung von Inhalten auf
den Websites der gewilnschten Markte. Da sich der Content Lifecycle benutzerfreundlich verwalten ldsst, kann das
Unternehmen schnell auf Marktbedingungen in verschiedenen Regionen der Welt reagieren und relevante Inhalte
aktualisieren.

Lameter erklart: ,Dank Tridion Sites kdnnen wir mit einem relativ kleinen Marketingteam hocheffizient arbeiten. Im Laufe
der Zeit befanden sich unser Unternehmen sowie unsere Websites in einem stetigen Wandel, da wir immer wieder neue
Produkte auf den Markt bringen und neue Ideen entwickeln. Die Bereitstellung in den verschiedenen Landern verlief dabei
immer reibungslos und schnell.”

Die Verwaltung des Ersatzteilkatalogs erfolgt bei Kaeser hauptsachlich Gber den Web-Kanal und ein Portal mit einem
speziellen CRM-System. Das Unternehmen plant, das CRM-System bald vollstandig webfdhig zu machen.

,Tridion Sites unterstltzt uns dabei, die Inhalte all unserer Websites in 25 Sprachen zu verwalten und bereitzustellen. Es ist
unerlasslich, dass neue Informationen in den verschiedenen Landessprachen angeboten werden. Fur die meisten Kunden
sind lokalisierte und Ubersetzte Webseiten weitaus besser verstandlich als eine englische Version, selbst wenn sie sehr gut
Englisch sprechen”, so Lameter.
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Ansprechen und Binden unterschiedlichster Kunden

Auswahl des richtigen WCMS

~Lokalisierung

2 . LAls wir uns fUr Tridion Sites entschieden, hatten wir die Auswahl zwischen
ist der Schlissel

Hunderten auf dem Markt verfugbaren Web Content Management-Systemen

zZum glqbalen (WCMS). Tridion Sites war von Forrester als fUhrende Losung anerkannt. Wir
Marketing. Der sind froh, uns fir diese Technologie entschieden zu haben, denn sie hat sich
Marketingansatz als bestes WCMS auf dem Markt bewahrt”, bestatigt Lameter.

in den USA
unterscheidet sich
grundlegend von
dem in Europa und
Asien. In diesen

Wetieden - K0tk Sucnbegr eingeben o

PRODUKTE = LOSUNGEN = SERVICE + UNTERNEMMEN =

= i Rnhawon s Gebrauchtanlagen
Markten mussen = g
Sie den Kunden
anders ansprechen

Druckluftaufbereitung und

und Ihre Produkte
auf andere Weise e
prasentieren.” T

Mobils B3komprassoren

Gebrauchtanlagen

Falko Lameter

CIO, Kaeser Kompressoren

Hochwertige Kaeser Dualitat zum giinstigen Preis
Kentakt

Bei uets hisnreen Sie ricHl nust v, sondsm auch gebrauchis Maschingn
urvarteen, Diese sind warksuberprift und betriobsfertig. Aus folgenden
Produbtbarsichon stehan Grbruchtaniagon zur Verfigung

Sia haben Fragsn? Wir finden
wine maligeschosidene
Lawiing fir Sie
» Kalban- und 5 amprs

Kolben- und Schraubsnkampressorsn 09561 640-218

-

et A wns
o
4 =815 2007 -8
Emasn - 7201
i SipmomcERgs = = W
o :
- “‘w—iﬂl.!ﬂ"-“‘—‘
B EOsECTEG * — e i it
Emamomaspen=cns
B
SEvEEAER
e
EdtenTemsene
SN0 =~ N

= Trockner

[ KA SER KOMPRE SSOREN [ KArSER Repart oy R
4 2017
PEEESLSES AT ERaRshy e ]

-
=7 a2 = -y~ WAESERHS Emex Leoion
SEFMEE  AENASTICN . ERTRST ERa@SENTLE - “encon, Unied Kisgdcm
Froter il ey n A : : i

&
FaTA , o NEETEEN p Lokl

Ll “&mm Be=Ian &
FONTIERE,, RSN . B, DEHUDE B kagser magor

IR - N e A3 NT-TH
WS, SERIRE R, 25, 3017
BEGFRAWTENG LSITRTES RAD Fu
4, EFRIONE ETIMERE, EZEIe m-'—u.znu.-‘—g
R FAFATINRERe, BRERs 32017

Weitere Kundenberichte finden Sie unter:

rws.com/de/customers

Uber RWS

RWS Holdings plc ist der weltweit fuhrende Anbieter fur technologiefédhige Sprachdienstleistungen, Content Management und schutzrechtliche
Dienstleistungen. Wir unterstutzen unsere Kunden bei der Vernetzung mit Menschen auf der ganzen Welt und bei der Entwicklung neuer Ideen, indem
wir geschaftskritische Inhalte in groBem Umfang kommunizieren und den Schutz und die Umsetzung ihrer Innovationen ermaglichen.

Wir mochten Unternehmen dabei unterstitzen, mit Menschen Uberall auf der Welt effektiv zu interagieren, indem wir ihre Herausforderungen
in Bezug auf Sprache, Inhalte und Marktzugang durch unsere kollektive globale Intelligenz, unsere umfassende Fachkompetenz und intelligente
Technologie I6sen.

Zu unseren Kunden zahlen 90 der globalen Top 100 Marken, alle 10 flihrenden Pharmaunternehmen und rund die Halfte der 20 weltweit fihrenden
Patentanmelder. Unser Kundenstamm erstreckt sich Uber Europa, Asien-Pazifik sowie Nord- und Stidamerika in den Bereichen Technologie, Pharmazie,
Medizin, Recht, Chemie, Automobilindustrie, Behérden und Telekommunikation, die wir Gber Niederlassungen auf finf Kontinenten bedienen.

RWS, gegriindet 1958, mit Hauptsitz in GroRbritannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Borse, notiert (RWS.L).
Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de

© Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen Informationen sind vertraulich und geschtzte Informationen der RWS Group*.
* RWS Group bezeichnet RWS Holdings plc im Auftrag und im Namen seiner verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften.
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