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Tridion Sites

Ofrece una experiencia digital atractiva a tus clientes, estén

donde estén

Tridion Sites® es una plataforma de gestién de contenidos
web disefiada para organizaciones globales que saben que
el contenido es un activo empresarial fundamental. Ofrece la
adaptabilidad que necesitan para la implementacién global
mediante una arquitectura que admite una gestion rigurosa
de la marca, agilidad de marketing y entregas flexibles.

Tridion Sites es la solucion de gestion de contenidos web
ideal para tu plataforma de experiencia digital componible
(DXP). Resuelve especificamente los problemas relacionados
con la coherencia del contenido en el caso de empresas

que deben gestionar infinidad de sitios, idiomas y canales
digitales. Garantiza la relevancia del cliente y la gestion de
marca a lo largo del trayecto del consumidor mediante la
integracion con el resto de tus plataformas tecnoldgicas de
marketing, lo que permite que las experiencias de los clientes
de calidad se coordinen centralmente y se distribuyan a nivel
global.

Tridion Sites ofrece funciones
para gestionar contenidos
web con IA a escala
empresarial.

Esto permite a los responsables de marketing
disefiar, traducir y ofrecer a nivel global
experiencias digitales personales y pertinentes
a nivel local.

Especifico del mercado
Multisitio

En varios idiomas
Multimarca

Omnicanal
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Controles operativos eficaces

Redaccion sencilla

Tridion Sites ofrece un entorno de gestion de contenidos web centralizado que permite que
incluso los equipos mas dispersos geograficamente puedan colaborar y disefiar experiencias
digitales que aporten valor comercial.

Con Experience Space de Tridion, tanto los colaboradores ocasionales como los editores
web mas avanzados pueden seguir intuitivamente los pasos editoriales necesarios.
Experience Space permite a los autores gestionar su contenido sin tener que preocuparse
por el aspecto. Gracias a ello, pueden crear contenido para la publicacion sin periféricos
en varios canales o con fines de sindicacion, o sin saber cual sera el disefio, al tiempo que
previsualizan el contenido para canales concretos.
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Tridion Sites Experience Space

BluePrinting

La tecnologia fundamental de Tridion Sites, BluePrinting®, simplifica la forma de gestionar
los contenidos. Asigna la arquitectura de la informacion de tu organizacién a una jerarquia
de contenidos para maximizar la reutilizacion de contenidos y sincronizar elementos web en
diferentes canales. Esto evita que el contenido quede desincronizado en tus propiedades
digitales, ya que los cambios se aplican siempre que se utiliza el mismo contenido.

Tridion Sites te ofrece un control detallado de la estructura de tu BluePrint. Puedes disefiarla
para que coincida con los objetivos especificos de tu organizacion, tu gestion y tu modelo de
negocio. Esto te permite:

+ Centralizar el control y maximizar la reutilizacion de contenido

+ Implementar nuevos sitios y otros puntos de contacto digitales con rapidez
+ Ofrecer contenido digital para varias marcas propias y blancas

+ Garantizar la coherencia de la marca y del mensaje

+ Administrar el contenido localizado y traducido
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IA semantica

La IA semantica de Tridion Sites conecta tu contenido con los modelos de conocimiento

principales de tu organizacion. Consigue que tanto humanos como maquinas puedan leer la
informacion y hacer busquedas en ella, lo que garantiza que los consumidores de contenido

encuentren lo que necesitan. Proporciona lo siguiente:

+ Gestion de taxonomia y modelado de conocimientos automatico lideres del sector para
satisfacer las necesidades de los arquitectos de la informacion y los especialistas en

modelos de conocimiento

+ Andlisis de corpus para ayudarte a enriquecer y ajustar los modelos de conocimiento
para las necesidades especificas y continuas de tu organizacion

+ Sugerencias de etiquetado automatizado (Smart Tagging) en sintonia con las
taxonomias aplicables, que el autor puede aceptar o actualizar seguiin sea necesario

Sugerencias de busqueda y una API de busqueda por categorias en el médulo de

Entrega de experiencia dinamica

+ Compatibilidad total con taxonomias y contenidos multilinglies
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Smart Tagging para autores de contenido en Tridion Sites, lo que garantiza un uso eficiente y

coherente de los metadatos

Optimizacién de la experiencia

Basicamente, ofrecer una experiencia web de calidad significa darles a tus clientes el
contenido que buscan en funcién de su objetivo, ya sea buscar informacion, tomar una

decision sobre una compra o recibir asistencia.

Tridion Sites puede utilizar informacion del cliente constante y datos de comportamiento en el
momento para proporcionar a los clientes el contenido que desean. El médulo Optimizacion

de la experiencia te permite centrarte en el contenido, personalizar la experiencia y ejecutar
pruebas A/B/n para ver qué contenido produce las mejores conversiones.
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Integracion de la traduccion

Proporcionar contenido en el idioma del cliente es lo mas importante para personalizar su
experiencia.

Tridion Sites se ha disefiado pensando en el idioma. Gracias a la gestion integrada de

la traduccion y a las funciones de gestion de contenidos multilingUes, puedes recopilar
trabajos de traduccién en el sistema, e incluir varios elementos como textos, paginas,
elementos de navegacion y multimedia. Especifica los idiomas de destino deseados y envia
el trabajo para su traduccion.

Tridion Sites
Enviar contenido Revisar la Publicar
para traducir traduccién traduccién
A
A
 / \
Ver contenido en Env!ar para revision; Entregar traduccién a_probada;
contexto y traducirlo implementar el sistema actualiza la
comentarios memoria de traduccién
seglin sea necesario automaticamente

Gestion de la traduccion de RWS

Flujo de trabajo de traduccién en Tridion Sites y sistema de gestién de la traduccién de RWS
Las vistas contextuales para traductores, combinadas con la revision de la traduccion para editores
web, aceleran la traduccion, mejoran la calidad y reducen los costes

Podras hacer un seguimiento del progreso, revisar las traducciones en curso y aprobar los
resultados finales desde Tridion Sites. En Ultima instancia, el contenido traducido vuelve

al sistemay llega a las ubicaciones correctas. Ademas, puedes incluir instrucciones y
adjuntar capturas de pantalla, PDF y otros materiales de referencia al trabajo de traduccion,
mientras que la tecnologia de gestién de la traduccion de RWS permite a los traductores
previsualizar el contenido de origen en contexto. Esta informacién contextual les resulta
muy Util para producir las traducciones adecuadas desde el primer momento, lo que reduce
considerablemente los costes asociados a los retoques posteriores.

Por ultimo, despidete del engorroso proceso de copiar y pegar y de los interminables
intercambios de correos electronicos al recibir el contenido web traducido.
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Tecnologia de futuro

Publicacién omnicanal sin periféricos con GraphQL

Puedes activar cualquier punto de contacto digital con contenido de Tridion Sites a través
del mddulo de Entrega de experiencia dinamica. Ademas de la publicacién tradicional de
sitios web, es compatible con la creacion masiva gracias al innovador acceso a contenido
basado en GraphQL, de modo que puedes redifundir y publicar informacion en cualquier
canal digital sin utilizar plantillas de pagina ni componente en Tridion Sites. También puedes
utilizar técnicas modernas de administracion de aplicaciones de front-end, como React,
Angular y Vuejs.

Implementacidn acelerada

Hay varios conectores y aceleradores de implementacion disponibles para Tridion Sites que
te ayudaran a ponerte en marcha rapidamente, como aceleradores para conectar con tus
sistemas DAM, CRM y de comercio, por nombrar algunos.

Interoperabilidad empresarial

A menudo es dificil crear integraciones personalizadas entre tu sistema de gestién de
contenidos web y otras aplicaciones empresariales. Tridion Integration Framework simplifica
esta tarea permitiendo una rapida conexién con cualquier sistema de tu ecosistema digital
de forma estandarizada y segura. Nuestros aceleradores también utilizan este marco.

Arquitectura descentralizada

La arquitectura descentralizada y los microservicios basados en REST de Tridion Sites
proporcionan una configuracién modular de seguridad para que puedas implementar
elementos del sistema en diferentes entornos légicos y fisicos. Esto significa que puedes
optimizar tus recursos de hardware y elegir una topologia que se adapte a tus necesidades
especificas.

Implementacién flexible

Puedes implementar Tridion Sites en entornos locales, en una configuracion hibrida o en
la nube como un servicio gestionado de apoyo a tu infraestructura, seguridad, requisitos
de cumplimiento y estrategia de nube existentes. La entrega de contenido de Tridion
Sites es totalmente compatible con la separacién en contenedores de Docker para una
implementacién sencilla, una ampliacion flexible y actualizaciones sencillas.

Ecosistema de socios de calidad

Tanto si buscas un agente de asistencia conversacional basado en la IA, un motor de
reservas para la pagina web de tu aerolinea o una solucién de renderizacién en 3D para
crear copias digitales de tus habitaciones de hotel, tenemos lo que necesitas. Nuestro
amplio ecosistema de socios, nuestros conectores y nuestras practicas recomendadas
desarrolladas conjuntamente te ayudan a implementar tu proyecto de experiencia digital de
forma rapida y fluida.
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Componentes de Tridion Sites

Tridion esta formado por una serie de componentes del sistema que se combinan
perfectamente, y que se pueden licenciar e implementar por separado en entornos de
sistemas locales, hibridos y de nube para satisfacer tus necesidades especificas.

Gestion de contenidos

Cuenta con todas las funciones clave de gestion de contenidos web: conecta a personas,
procesos e informacion entre equipos, marcas y mercados para ofrecer experiencias
impactantes online a nivel mundial. Consta de varios médulos, incluido Experience Space
para la creacion de contenido basado en navegadores y Translation Manager para la
integracion inmediata con el sistema de gestion de la traduccion de RWS.

IA semantica

Conecta el contenido con los modelos de conocimiento principales de tu organizacion y las
taxonomias aplicables, o que consigue que la informacion sea legible y que puedan hacer
busquedas en ella tanto personas como maquinas. De este modo, la informacion que los
consumidores de contenido necesitan estara al alcance de la mano.

Entrega de experiencia dinamica (DXD)

Activa tu contenido en cualquier canal y dispositivo online u offline, independientemente del
tipo de contenido o la ubicacién de almacenamiento, mediante funciones de publicacién sin
periféricos y el suministro de contenido basado en API en todo el mundo.

Aceleradores y conectores

Simplifica la implementacion de nuestra tecnologia y desbloquea rapidamente la informacion
empresarial almacenada en otros sistemas empresariales fundamentales a través de una
amplia gama de aceleradores de implementacion y conectores de contenido y de datos.

Gestién de contenidos Experiencias de contenidos

. IAseméntica Sitios web y para dispositivos méviles l
Gréficos de informacién

[Ceetiénde la taxonomia ( Aplicaciones, IA e interfaces de
{ ridion DXD P . l

usuario conversacionales

Plataformas auxiliares y de redifusion l

Sistema de

estion de
Herencia de cgontenidos
BluePrinting web de

Tridion Sites

Colaboracion de contenidos

l Experience Space ]

Gestion de la traduccién

Aceleradores y conectores
Responsables

de marketing
de marca

Responsables de
marketing digital

Responsables
de marketing
en el pais

; S
Gestion de relaciones  Comercio, gestion SharePoint,
con el cliente, gestion  de informacion Dropbox, 4 . . )
de activos digitales de productos Brightcove, etc. ECHoy Editor . S

Resumen del sistema de Tridion Sites
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Mas informacion
rws.com/es/tridion-sites

docs.rws.com/es-ES

Acerca de RWS

RWS Holdings plc es un proveedor de servicios linguisticos basados en tecnologfa, de gestién de contenidos y de propiedad intelectual
Unico y lider a nivel mundial. Gracias a la transformacién del contenido y al andlisis de datos multilingUes, nuestra combinacién de
tecnologia basada en la IA 'y conocimiento humano ayuda a nuestros clientes a crecer, al garantizar que se les entendera en cualquier lugar
y en cualquier idioma.

Nuestro objetivo es hacer posible el entendimiento global. Al combinar el conocimiento cultural, el conocimiento del cliente y el
conocimiento técnico, nuestros servicios y tecnologfa ayudan a nuestros clientes a conseguir y retener clientes, ofrecer experiencias de
usuario excelentes, cumplir las normativas y obtener informacién practica sobre sus datos y contenido.

En los ultimos 20 afios, hemos desarrollado nuestras propias soluciones de 1Ay ayudado a nuestros clientes a explorar, crear y utilizar
aplicaciones de IA multilingtes. Con mas de 45 patentes relacionadas con la IAy mas de 100 articulos revisados por expertos, contamos
con la experiencia y los especialistas necesarios para guiar a nuestros clientes en materia de IA.

Trabajamos con mas del 80 % de las 100 marcas mas importantes del mundo, con mas de tres cuartas partes de las 20 empresas mas
admiradas segun la revista Fortune y con casi todas las empresas farmacéuticas, bancos de inversion, bufetes de abogados y encargados
de la tramitacién de patentes mas importantes. Nuestra base de clientes abarca Europa, Asia-Pacffico, Africa, Norteamérica y Sudamérica.
Estamos presentes en mas de 65 ubicaciones repartidas por los cinco continentes que prestan servicio a clientes en los sectores de
automocion, quimica, finanzas, derecho, medicina, farmacia, tecnologia y telecomunicaciones.

Fundada en 1958, RWS tiene su sede en el Reino Unido y cotiza publicamente en AIM, el mercado regulado de la Bolsa de Londres (RWS.L).
Para obtener mds informacion, visita: www.rws.com/es

© 2024 Todos los derechos reservados. La informacién incluida en este documento se considera confidencial y propiedad de RWS Group*.
* RWS Group es RWS Holdings plc en representacion propia y de sus filiales.
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