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Migrazione all'offerta 
cloud di Tridion

Scheda tecnica

Le organizzazioni stanno riducendo il loro 
footprint tecnologico in sede passando al 
cloud per migliorare l'agilità aziendale, la 
sicurezza, la scalabilità delle applicazioni e la 
capacità di disaster recovery.

Le aziende esternalizzano la gestione dei contenuti e dei dati per 
diversi motivi. La maggiore agilità aziendale viene sempre più 
spesso considerata un fattore trainante più significativo rispetto alla 
riduzione dei costi, ma i timori relativi alla sicurezza e alla privacy dei 
dati frenano ancora la piena adozione di soluzioni basate su cloud. 
I problemi di sicurezza informatica stanno diventando una sfida 
quotidiana per le aziende e le statistiche recenti rivelano un enorme 
aumento dei casi di violazioni e compromissioni dei dati.

Trasferendo la tecnologia Tridion® nel cloud di RWS, non dovrete 
più preoccuparvi di questi problemi. L'offerta cloud di RWS è sicura, 
affidabile e comprovata. Potrete affidare l'onere della manutenzione 
dei sistemi e delle applicazioni agli esperti RWS, che si occuperanno 
di garantire la sicurezza del vostro ambiente e di mantenere il vostro 
software costantemente aggiornato.

In questo modo potrete dedicarvi, con la massima tranquillità, 
alla vostra attività aziendale principale, lasciando che il team IT si 
concentri su aspetti in grado di creare maggiore valore aggiunto.

Concentratevi su ciò che conta 
di più per la vostra azienda 
passando all'offerta cloud di 
Tridion più matura, flessibile e 
affidabile del mercato. 

Usufruite delle più recenti 
funzionalità di Tridion e lasciate 
che siano i nostri esperti a 
occuparsi di tutti i problemi 
legati alla manutenzione 
dell'infrastruttura e del software 
di back-end, all'esecuzione 
di aggiornamenti e alla 
distribuzione di patch.
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Tridion è disponibile in tre soluzioni cloud su più livelli

L'architettura separata di Tridion consente ai clienti di implementare i sistemi di gestione e distribuzione dei contenuti 
separatamente, con la possibilità di configurarli in qualsiasi parte del mondo per garantire prestazioni ottimali agli utenti 
locali. Pertanto, le nostre offerte cloud si differenziano per i vari elementi dello stack tecnologico che gestiamo e ospitiamo 
per voi.

Content Management as a Service (CMaaS)

In questa offerta, RWS gestisce l'ambiente di creazione dei contenuti di Tridion nel suo cloud. Tutti gli utenti possono 
accedere, creare, gestire e archiviare contenuti nel sistema di gestione dei contenuti Tridion in modo sicuro ed efficiente.

Content as a Service (CaaS)

Il livello successivo dell'offerta cloud prevede un ulteriore livello rispetto al modello CMaaS. In questo caso, gestiamo anche 
Tridion Dynamic Experience Delivery nel nostro cloud. Ciò significa che potete accedere a un servizio di contenuti ad alte 
prestazioni e basato su cloud che rende disponibili i contenuti gestiti in Tridion. Le sue API headless forniscono un endpoint 
per qualsiasi applicazione che desideri utilizzare i contenuti: siti Web, portali di servizi, intranet, extranet, app mobili o 
qualsiasi altra tecnologia.

Digital Experience Plus as a Service (DX+aaS)

Nel livello successivo al CaaS, RWS offre un servizio completamente gestito che utilizza appieno la vostra esperienza digitale, 
basato su Digital Experience Accelerator (DXA) di RWS. In questo modo, potrete affidare a RWS la piena responsabilità di 
tutte le vostre applicazioni front-end per il Web. 

Vi offriamo molti modi diversi per passare dalla versione Tridion corrente all'ultima release. Il passaggio a RWS Cloud 
semplifica la manutenzione e permette ai vostri team di non doversi preoccupare degli aggiornamenti futuri.
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Ambiente di sviluppo per lo sviluppo di soluzioni

Tridion è una piattaforma altamente estensibile e interoperabile. Per 
facilitare lo sviluppo di soluzioni specifiche per i clienti, è possibile mettere a 
disposizione un ambiente di sviluppo che contenga la versione più recente 
dei servizi a cui gli sviluppatori hanno accesso come root da remoto.

Continuità aziendale e disaster recovery

Dopo un incidente che provoca un'interruzione, applichiamo i concetti di 
continuità aziendale ai nostri servizi cloud. Ciò significa anche garantire 
la sicurezza e la disponibilità dei contenuti, fornendo al contempo una 
protezione fisica, logica e organizzativa delle informazioni di importanza 
critica per l'azienda.

Gestione della sicurezza, della privacy e della conformità

La sicurezza è una delle priorità principali per RWS, in quanto i clienti ci 
affidano le loro informazioni. Ci assicuriamo quindi che solo il personale 
autorizzato possa vedere tali informazioni, mantenendo il massimo livello di 
integrità e riservatezza. RWS è certificata ISO27001 e le nostre operazioni 
cloud sono conformi allo standard SOC 2 di tipo 2.

Tutte le applicazioni SaaS sono ospitate in data center altamente sicuri di 
fornitori terzi. Questi fornitori soddisfano i più elevati standard di sicurezza 
fisica e logica e garantiscono la conformità agli standard di settore e di 
governance, come il GDPR in Europa.

I nostri rigorosi criteri di sicurezza sono sottoposti a verifiche IT da parte di 
fornitori terzi, in modo da garantire la riservatezza delle informazioni e la 
conformità ai più elevati standard di sicurezza.

Vantaggi

• Massima flessibilità per 
l'implementazione in 
ambienti cloud, ibridi e 
in sede

• Opzioni cloud multizona 
per la riservatezza 
dei dati e prestazioni 
ottimali

• Operazioni cloud 
certificate ISO27001 e 
conformi allo standard 
SOC2 di tipo 2

• Livelli di servizio flessibili, 
fino al supporto 24x7 
completamente gestito

• Aggiornamenti semplici

• Recupero rapido

• Scalabilità

Supporto cloud in Cina

RWS fornisce un endpoint per la distribuzione Web in Cina, ospitato su Alibaba Cloud. Ciò significa che 
è possibile eseguire un sito Web locale da dietro il "Great Firewall", ovvero la grande barriera virtuale 
che protegge l'Internet cinese, riducendo la latenza di rete ed evitando problemi di prestazioni per i 
visitatori cinesi.

Forniamo anche assistenza per il disbrigo della procedura di registrazione delle licenze ICP, necessaria 
per eseguire un sito Web in Cina.
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Informazioni su RWS
RWS Holdings plc è il fornitore leader a livello mondiale di servizi per la gestione dei contenuti, la proprietà intellettuale e le lingue basati 
sulle tecnologie. Aiutiamo i nostri clienti a entrare in contatto con le persone a livello globale e a veicolare nuove idee comunicando contenuti 
business-critical su larga scala e assicurando la protezione e la realizzazione delle loro innovazioni.
La nostra vision consiste nell’aiutare le organizzazioni a interagire in modo efficace con le persone di tutto il mondo vincendo le sfide 
connesse ai contenuti, alle lingue e all’accesso al mercato, grazie alla nostra intelligenza collettiva globale, a una profonda esperienza e a 
tecnologie smart.
Tra i nostri clienti figurano 90 dei 100 marchi più importanti al mondo, le 10 principali aziende farmaceutiche e circa la metà delle 20 società 
con il maggior numero di domande di brevetto presentate a livello internazionale. La nostra base clienti si estende in Europa, Asia-Pacifico, 
Nord e Sud America e abbraccia svariati settori: tecnologico, farmaceutico, medico, legale, chimico, automobilistico, governativo e delle 
telecomunicazioni. Siamo presenti con i nostri uffici in cinque continenti.
Fondata nel 1958, RWS è quotata sull’AIM, il mercato regolamentato dal London Stock Exchange (RWS.L). La sede centrale dell’azienda si 
trova nel Regno Unito.

Per ulteriori informazioni, visitate il sito: www.rws.com/it.
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