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「急速なデジタル化が、構成部品などのハード面を重視する自動車
業界をソフトウェアとソリューションを重視する業界へと変化さ
せています。そのスピードは、顧客のデジタルライフスタイルに
対する期待と革新的な新サービスに対する需要の高まりにより、
さらに加速しています」

Frost & Sullivan、 
「Digital transformation of the automotive industry（自動車業界のデジタル変革）」
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変革を推進する
自動車業界ではイノベーションが猛烈な速さで
進んでおり、1世紀以上前に発明されて以来最大
規模の移行に直面しています。そのような中で、
コンテンツ体験がドライバーやアフターサービス
の体験と密接に関連していることが明らかになっ
ています。
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デジタル変革を推進する
先進運転支援システム（ADAS）、完全自律運転、新たな運転テクノロジー、Over-The-
Air（OTA）ソフトウェア更新と連動するヒューマンマシンインターフェイス。自動車
業界は変革の真っただ中にいます。

昨今では、新規参入者が高度な運転テクノロジーと俊敏性およびデジタル化で可能に
なったサービス指向型ビジネスモデルを駆使して、マーケットリーダーに挑んでいま
す。ドライバー、セールス部門、マーケティング部門、アフターサービス部門、ディー
ラーは、関連性のある予測された最新コンテンツを必要としており、ドライバー、車両、
体験が本当の意味でつながることを望んでいます。 

どのイノベーションでも、デジタルコンテンツが新たな役目を負っています。このデ
ジタル変革は、自動車業界に対し、世界規模で俊敏なコンテンツ配信を実現するため
にソフトウェアのベストプラクティスを直ちに導入しなければならないということを
示しています。 

業界で優位に立つには、どのメーカーも、イノベーションを受け入れ、コンテンツに
対して新たなアプローチを取る必要があります。

連携したサービス 柔軟なサービス 継続的なアップデート グローバルかつ多言語

常にオンライン 車載 HMI 予測コンテンツ 車両固有

イノベーションと機会 ソフトウェアベースのサービス 運転支援 予測アフターサービスのサポート

アフターサービス体験 車両固有 サービスの効率性 サポートの効果
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RWSのソリューション

パーソナライズされたデジタルエクスペリエンスとコネクテッドビークル

従来の製造業の枠を越えるために、自動車メーカーは、自動化を採用してコ
スト削減と効率性向上を図り、俊敏なソフトウェア部門や、優れたサービスを
提供する組織、デジタルエクスペリエンス管理のエキスパートのように事
業を運営する必要があります。

自動車メーカーは、当社の優れたデジタルエクスペリエンス管理プラット
フォームを利用することで、コネクテッドビークルと世界中に分散したアフ
ターサービス組織の両方のすべてのデジタルチャネルで、多言語のマーケ
ティング、製品、サービスコンテンツを管理できます。 

今日のデジタル慣れした消費者は、検討段階や構成段階から、車内での接続
された体験やアフターサービスに至るすべてのタッチポイントで、オンデ
マンドなコンテンツ配信を求めています。
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複数のタッチポイントで統合されたデジタルエクスペリエンス

Tridion®を使用すると、コンテンツのライフサイクル全体でコンテンツを動的に管
理できます。マーケティング用の画像や機能の詳細情報から、最も魅力的な最新
キャンペーン、HMIによる実用的なセルフサービスまで、チャネルやデバイスの種
類、状況に関係なく、必要な情報を提供できます。

マーケティングから製品までの情報 

Tridion®を使用すれば、魅力的なデジタルコンテンツを作成、管理、配信できます。
顧客ごとに個別化され状況に適した体験を通じ、マーケティングコンテンツと製品
やサービス主導の情報を組み合わせる仕組みを支えるのは、AIによるパーソナライ
ゼーションと対話型のリッチメディア体験です。 

デジタルエコシステムとの統合 

オープンな RESTful APIは、製品ライフサイクル管理（PLM）、製品情報管理（PIM）、
診断、デジタル資産管理（DAM）、顧客関係管理（CRM）などの既存の支援アプリケー
ションとの統合を実現します。これらの統合ポイントにより、コンテンツのバリュー
チェーン全体の管理がしやすくなります。 

• コンテンツをグローバル規模で作成、翻訳、公開

• あらゆるデバイスへのコンテンツの配信

• 顧客、車両、ユースケース向けのコンテンツの動的なパーソナライズ

• サービス組織やテクノロジーとの統合
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自動車メーカーにおける顧客中心のデジタルエクスペリエンスソリューション
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管理されたグローバルデジタルエクスペリエンス
自動車メーカーにおける多言語の市場固有コンテンツは、豪華さ、安全性、持続可能性、
燃料効率、エンターテイメントのいずれの面であっても、各市場のドライビング文化を
反映している必要もあり、1つですべてに対応できることはほとんどありません。

高品質のコンテンツだけでは十分ではありません。今日の購入者は新車を探すとき、
さまざまなチャネルで、購入前でも実際に運転席に座るような、よりパーソナライズ
された体験を期待しています。

RWSのソリューション

Tridion Sitesは、優れたウェブエクスペリエンス管理ソリューションです。ウェブや
モバイルなどのあらゆるデジタルタッチポイントでグローバルコンテンツを効果的に
管理します。 

RWSのグローバルマーケティングサービスは、ブランドイメージに合い、文化や言語
のニュアンスに適切に対応したブランドコンテンツを、あらゆる言語で、あらゆるメ
ディアのあらゆるチャネルを通じて、世界中に配信できるようサポートします。 

当社のトランスクリエーションエキスパートチームは、お客様やお客様のパートナー
企業と協力して、複数の市場間のブランドコミュニケーションを適切に拡大します。
市場に精通した世界各国のトランスクリエーションエキスパートが、御社のコミュニ
ケーションを文化と言語の両面から調整します。当社が提供する幅広いコンサルティン
グサービスやコンテンツ制作サービスは、単体でも組み合わせてもご利用いただけ、
御社の予算とプロセスの最適化を実現します。

Tridion Sitesのメリット：

  プロフィール、閲覧方法、使用デバイスに基づいて、コンテンツを動的にパー
ソナライズします。

  コンテンツの再利用を通じて、すべてのチャネル、ブランド、市場でブラン
ドとメッセージの一貫性を確保します。

  すべてのチャネルで翻訳済みコンテンツを自動的に管理および配信します。

  デバイスの自動検出、メディアの最適化、CDNを使用した配信により、�
適切な形式のリッチメディアコンテンツを配信します。
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パーソナライズされたデジタルオーナーズ�
マニュアル

グローブボックスにオーナーズマニュアルを入れておく時代は、もう長くありま
せん。

Over-The-Air（OTA）ソフトウェア更新を利用するソフトウェアベースの機能で車
両が強化される今日、印刷したマニュアルはたった 1回のソフトウェア更新で古く
なってしまいます。この状況は自動車業界にとって、デジタルマニュアルを実現す
るハイテクアプローチの採用を迫る新たなプレッシャーとなっています。

最先端のオーナーズマニュアルは、車両固有の構成に合わせて調整されており、
HMI、カスタマーポータル、モバイルデバイスで確認できます。法的要件には、印
刷したマニュアルが依然として含まれていますが、その要件も市場によって異なり
ます。 

多くの自動車メーカーは、印刷物を最小限に抑え、分散化した車両別のオンデマンド
印刷オプションを採用することが大幅なコスト削減につながると気付いています。
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RWSのソリューション 

Tridion Docsは、グローバル規模での最新オーナーズマニュアルの作成、管理、配信を
可能にします。 

この優れた構造化コンテンツ管理ソリューション（コンポーネントコンテンツ管理：
CCM）は、自動車関連ドキュメントのマルチチャネル配信を簡素化し、コスト削減を
実現します。 

RWSのテクノロジーとサービスは、自動車メーカーに次のようなメリットをもたらし
ます。

• 新製品、サービス、更新、機能強化に関するコンテンツを同時配信

• 顧客のセルフサポートの向上

• コンテンツの再利用率と効率性を向上させながら、コストと労力を削減

• すべてのデジタルプラットフォームとチャネルに自動配信

• 翻訳と多言語でのコンテンツ管理を簡素化

• レビューと承認の管理を統合して品質を向上

Tridionを使用する製品チームは、テクニカルコンテンツとマーケティング主導型体
験を組み合わせることができます。これにより、製品情報や、車内インタラクション、
購入後の顧客体験も、情報に基づいた購入判断に影響を与えるようになり、ブランド
ロイヤルティの構築やブランドへの親近感にもつながります。

統合 HMIユーザー�
マニュアル

印刷されたオーナーズ�
マニュアルや PDF

モバイルデバイス用
ドライバーズガイド

車両構成（VIN）に応じてパーソナライズした単一ソース

オンラインの�
オーナーズマニュアル
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効果的なアフターサービス、アフターマーケット、フィールドサービス

アフターサービスとアフターマーケットビジネスが、自動車業界の利益を増進します。
自動車のアフターサービスにおいて、顧客満足度とブランドロイヤルティの主要評価
指標によく含まれるのが、アフターサービスの効率性と故障予防措置です。

効率的なフィールドサービスとアフターサービス組織のコンテンツ要件には次のもの
が含まれます。

• 製品テクニカル情報の即時提供

• 修理と保守の手順に関する最新コンテンツ

• 車両構成や特定のユースケースに合わせてパーソナライズされたコンテンツ

• ワークショップや製品関連のトレーニング

• ナレッジベースコンテンツ

RWSのソリューション 

Tridion Docsにより、エンジニアリングチームやアフターサービスチームは、詳細な
製品情報やサービス情報の連携した作成、管理、提供ができます。この優れた構造化コン
テンツ管理ソリューション（コンポーネントコンテンツ管理：CCM）により、DITAベー
スのドキュメント配信に伴う複雑さとコストを削減し、マルチチャネルでの配信が可
能になります。

このプラットフォームには、PLM、PIM、診断、CRMなどの既存アプリケーションが
完全に統合されるため、コンテンツのバリューチェーン全体を完全に管理できます。
また、販売特約店やサービス技術者が使用するウェブアプリケーションやデジタルア
プリケーションに、車両構成（VIN）に合わせてパーソナライズしたサービス情報や、
障害コード（診断）、保守タスクを直接配信することで、アフターサービスの効率を向
上させます。
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RWSのソリューションは、自動車メーカーに次のようなメリットをもたらします。

• 新製品、サービス、更新、機能強化に関するコンテンツを同時配信

• 市場投入期間の短縮

• コンテンツの再利用率と効率性を向上させながら、コストおよび労力を削減

• すべてのデジタルプラットフォームとチャネルに自動配信

• アフターサービスを効率化し、顧客満足度を向上

• 翻訳と多言語でのコンテンツ管理を簡素化

• レビューと承認の管理を統合して品質を向上

• フィールドサービス、一元的なアフターサービス、�
エンジニアリングへの取り組み

Tridionを使用するエンジニアリングチームおよびアフターサービスチームは、テク
ニカルコンテンツとマーケティング主導型体験を組み合わせることができます。動
的に公開されるパーソナライズされたコンテンツ、新しいオンラインサービス、予
測された保守タスクは、新たな収益源を確保するチャンスをもたらし、継続的なブ
ランドロイヤルティの構築につながります。
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パーソナルデジタルコンテンツ配信：  
サービスの効率性と顧客満足度を最大化
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連携し共同で進める多言語のフィールドサービス

保証請求、サービスヘルプデスクのチケット、チャット記録、FAQなど、多くのフィー
ルドサービス用ドキュメントは、各地域の言語で地域ごとに作成されています。 

そのため、アフターサービスや製品管理および開発の担当者がその情報にアクセスで
きないことがよくあります。市場固有の体系的な問題に迅速に対応できず、ブランド
の評判を落とすこともあります。さらに、異なる言語の使用が、フィールドサービス
部門、ディーラー、中央のアフターサービス部門、ヘルプデスクの間のやり取りの遅
れにつながることがかなり多く、顧客の不満がさらに高まります。

RWSのソリューション

当社の機械翻訳ソリューション、Language Weaver®が言語の障壁を取り除きます。
機械翻訳ツールを組織内で最も使用されているアプリケーションに統合することで、
高い透明性が実現します。 

保証請求、オンラインの顧客コメントに関する情報、社内レポートへの多言語アクセ
スが可能になると、製品の体系的な問題の発生を防ぎ、ブランドの評判を落とす前に
対策を講じることができます。 

Language Weaverコネクタにより、SalesforceやMicrosoft Officeアプリケーション
の社内翻訳を提供することができ、ヘルプデスクやチャット、CRM、SAP、ERPアプ
リケーションなどにも拡張できます。

公共のオンライン翻訳ツールに伴うリスクをなくすために、Language Weaver Edge
はオンプレミスまたはプライベートクラウドのセキュアな機械翻訳を提供します。こ
れによってセキュアな社内翻訳プロセスが実現します。このツールは、従業員に無料
翻訳ツールの利便性とメリットを提供しながら、知的所有権の漏えいリスクを排除し
ます。
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一貫性のあるグローバルコミュニケーション

現在は、当たり前のように言語サポートが期待されています。ところが、多くの自動
車メーカーが、拡張性と俊敏性に欠ける、最適とは言い難いコンテンツローカリゼー
ションプロセスに慣れてきてしまっています。往々にして、さまざまなチームをサポー
トする言語および翻訳のプロセスとテクノロジーは、個別に管理されて適用されるた
めに一貫性がなく、統合されたプロセスなら実現できるコスト削減の障害にもなって
います。

ソフトウェアやサービスのビジネスへの移行を進める業界では、ローカリゼーション
が、ソフトウェアやドキュメント、サポートに不可欠です。製品ライフサイクルが短
縮化され、新しいサービスやさまざまなチャネルがあるなか、多言語コンテンツは、マー
ケティング、製品管理、エンジニアリング、アフターサービスの全体で同期されるこ
とが必要です。

RWSのソリューション 

RWS Language Cloudプラットフォームは、翻訳プロセスを自動化し、非効率的な手
作業をなくし、管理と共同作業、効率化を可能にします。ローカリゼーションマネー
ジャーやチームは、翻訳プロジェクトの一元管理、自動化、制御によって、高品質の
翻訳を期日どおりに予算内で仕上げることができます。

翻訳メモリ（TM）や用語集管理にアクセスできるため、翻訳の品質や一貫性を大幅に
向上させることができます。これらのツールによって、翻訳の再利用と、適切な用語
やブランドメッセージの一貫した使用が可能となり、大幅なコスト削減も実現します。

RWSは、Salesforce、Adobe Experience Manager、Stibo STEP、SAP Hybrisなど、多
くのコンテンツシステムとの標準コネクタを提供します。さらに、RESTful APIを使用
して、翻訳管理を任意のアプリケーションに統合することもできます。

RWSの翻訳者とプロジェクトマネージャーが業種固有の専門知識を提供し、最高品質
の自動車メーカーコンテンツの実現をサポートします。
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俊敏なソフトウェアローカリゼーションとテスティング

俊敏なソフトウェア開発とローカリゼーションは、コネクテッドビークルの時代に欠
かせません。ソフトウェアベースのサービスは、新しい収益ストリームに直接影響す
るため、同時かつグローバルに開始する必要があります。 

診断、車載ソフトウェア、バックエンドシステムは継続的に更新する必要があり、そ
れには、俊敏かつセキュアで広く自動化されたローカリゼーションプロセスが不可欠
です。

俊敏なソフトウェアローカリゼーション

一元管理された 1つの環境で、チームによる共同作業、コミュニケーション、ソフトウェ
アローカリゼーションの管理を効果的に行えるよう支援します。Passolo®は、すべて
の翻訳のコンテキストを提示するWYSIWYG翻訳モードで作業ができる、ソフトウェ
アローカリゼーションツールです。 

ワークフローと直感的なプロジェクト管理機能が、多言語での迅速なソフトウェアリ
リース、高品質なソフトウェアローカリゼーション、効率的なプロセスを可能にします。
このツールでは、グラフィカルユーザーインターフェイス（GUI）と原文テキストを
ベストプラクティスに従って翻訳することもできます。

Passoloのメリット：

• ほとんどのソフトウェア固有のファイル形式に対応し、直感的なビジュアル環境
で GUIを翻訳

• 俊敏な開発サイクルと並行して、ソフトウェアローカリゼーションプロセスを�
実行

• 翻訳プロセス中にソースコードをバグや汚染から保護 

Tridion Docsや RWS翻訳管理ソリューションと統合することで、Passoloは GUIやド
キュメントの一貫性の維持に役立ちます。
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ソフトウェアローカリゼーションと UIテスティングのサービス

RWSと連携して開発チームを強化することで、ソフトウェアローカリゼーションを
簡素化できます。UIテキストの拡張からロケール固有の予見できないユーザーの問
題まで、RWSはあらゆる課題に対応します。ソフトウェアローカリゼーション分野
での幅広い経験と、国際化やテスティングに関する専門性により、あらゆる言語で
の効率性に優れた高品質の翻訳を提供します。

完全装備の安全なテストラボで、言語テスト（40言語以上に対応）と機能テストを
提供します。ローカライズされたソフトウェアには、一連のテストサイクルでテス
トが実施されます。

当社のソフトウェアローカリゼーションと多言語 UIテストサービスには、次のよ
うなメリットがあります。

• ソフトウェアを複数の関連市場に同時に出荷

• 完全にテスト済みの一貫した GUIとドキュメントを提供

• プロセスの自動化

• ソフトウェア開発とローカリゼーション作業を並行して実施

• 提供前にローカリゼーション関連のソフトウェアバグを修正
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RWSについて
RWS Holdings plcは、テクノロジーを駆使した翻訳サービス、コンテンツ管理サービス、知的財産サービスを提供するリーディングプロバイダです。�
RWSは、ビジネスに不可欠なコンテンツを大規模に配信し、イノベーションの保護と実現を可能にすることで、お客様が世界中の人々とつながり、�
新たなアイデアを提供することを支援します。
私たちのビジョンは、グローバルインテリジェンス、深い専門知識、スマートなテクノロジーを通じて、言語、コンテンツ、市場参入における課題を解
決することにより、世界中の人々と組織をつなぐ橋渡しをすることです。
当社の顧客には、グローバルブランド上位 100社のうちの 90社、製薬会社上位 10社、世界中の大手特許事務所 20社のおよそ半数が含まれてい
ます。また、クライアントベースは、ヨーロッパ、アジア太平洋、北南米に広がり、テクノロジー、製薬、医療、法律、化学、自動車、行政機関、
電気通信の各分野を網羅しており、5つの大陸に複数のオフィスを構えています。
1958年に設立された RWSは、英国に本社を置き、AIM、ロンドン証券取引所規制市場に上場されています（RWS.L）。

詳細については、www.rws.com/jpをご覧ください。

© All Rights Reserved. ここに記載されている情報は、RWS Group*の機密情報および専有情報とみなされます。 
* RWS Groupとは、RWS Holdings PLCおよびその関連会社および子会社の代表を意味します。

RWSが自動車メーカーに適している理由

• トップクラスの自動車メーカー 14社が RWSを利用

• マーケティングコンテンツとテクニカルコンテンツの顧客体験をパーソナライズして
提供する統合テクノロジースタック

• 業界で最もセキュアな多言語でのコンテンツ管理サービス

• 自動車の専門知識を持つ専任翻訳者と社内の翻訳者から成る世界最大規模のチーム

• ベンダーに依存しない拡張性に優れた翻訳管理テクノロジーのマーケットリーダー

• コンテンツのライフサイクルを完全に制御

http://www.rws.com/jp

