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Tridion Sites の Experience Optimization は、
顧客情報を収集し、ターゲットを絞ったコンテンツを
テスト、最適化、提供するためのツールです

Experience Optimization では、ウェブサイト訪問者のコンテキストや制
作側の分節化条件に応じてデジタルエクスペリエンスを管理、シミュレー
ション、調整できます。

Experience Optimizationの機能

プログレッシブプロファイリング

Experience Optimization を使用すると、さまざまなデータポイントに基
づいて個別のプロファイルを徐々に構築していくことができます。たとえ
ば、訪問者がサイトにアクセスした方法についての情報、検索に使用し
た用語、ブラウザや所在地などのコンテキストに合ったデータポイントを
集約することで、訪問者にとって関連性のあるコンテンツを配信できるよ
うになります。

高度な検索

Tridion Sites では Elasticsearch を使用し、顧客データ、顧客のコンテ
キスト、分節化ルール、プロファイリングルールに基づいてコンテンツの
インデックス化やクエリを行います。ユーザーはその機能を利用して、 
A ／ B ／ N テストを実行し、個人のページ、特定の領域、またはウェブ
サイト全体にターゲットを絞ったコンテンツを配信できます。

統合

顧客行動と意向を、Tridion Sites、CRM システム、ウェブアナリティクス、
e コマースアプリケーションの間で共有します。これにより、手元にある
顧客データを充実させ、チャネルとタッチポイント全体で顧客のコンテキ
ストを共有できます。

関連性がインパクトを生み
出す

今日のオンライン顧客は、デジ
タルチャネルに表示されたコン
テンツが自分にとって意味のある
ものなのかを瞬時に判断します。

関連性のあるコンテンツで顧客
の注意を惹きつけることができれ
ば、最終的にコンバージョンと
エンゲージメントにつながります。
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RWSについて

RWS Holdings plc は、テクノロジーを駆使した翻訳サービス、コンテンツ管理サービス、知的財産サービスを提供するリーディングプロバイ
ダです。RWS は、ビジネスに不可欠なコンテンツを大規模に配信し、イノベーションの保護と実現を可能にすることで、お客様が世界中の人々
とつながり、新たなアイデアを提供することを支援します。

私たちのビジョンは、グローバルインテリジェンス、深い専門知識、スマートなテクノロジーを通じて、言語、コンテンツ、市場参入における
課題を解決することにより、世界中の人々と組織をつなぐ橋渡しをすることです。

当社の顧客には、グローバルブランド上位 100 社のうちの 90 社、製薬会社上位 10 社、世界中の大手特許事務所 20 社のおよそ半数が含ま
れています。また、クライアントベースは、ヨーロッパ、アジア太平洋、北南米に広がり、テクノロジー、製薬、医療、法律、化学、自動車、
行政機関、電気通信の各分野を網羅しており、5 つの大陸に複数のオフィスを構えています。

1958 年に設立された RWS は、英国に本社を置き、AIM、ロンドン証券取引所規制市場に上場されています（RWS.L）。

詳細については、www.rws.com/jp をご覧ください。
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リアルタイムの視点

所有している顧客情報を使用することで、コンテンツエディタは顧客に表
示するコンテンツをリアルタイムに決定するパーソナライゼーションルー
ルを設定できます。

Tridion Sites では、コンテンツをコンポーネント化して活用するため、ペー
ジ全体ではなく個々のコンテンツ資産を対象にしたパーソナライズが可
能です。Tridion Sites の Experience Optimization は、顧客のプロファ
イル、行動、使用デバイスなど、幅広いデータポイントに基づいてコンテン
ツをマッチングします。

パーソナライズされた配信

コンテンツ、プロモーション、検索、ナビゲーションなど、サイト内のあ
らゆる要素を調整し、顧客の関心事とコンテキストに関する理解の深さを
顧客に示すことができます。

継続的に改善

たとえ 最 高のマーケターでも、 千里 眼ではありません。Experience 
Optimization を使用することにより、さまざまなバージョンのコンテンツ
とデザインをテストできます。内蔵されたアナリティクスにより、最もパ
フォーマンスの高いバージョンが特定されるため、顧客に最大のインパク
トを与えたコンテンツを選択して配信することが可能です。

メリット

•  関連性の高いコンテンツの 
自動配信

•  顧客のプロファイル、閲覧パ
ターン、検索行動、デバイス、
位置情報、その他のコンテ
キストに合ったデータポイン
トに基づくコンテンツのパー
ソナライズ

•  デジタルマーケティングエコ
システム内にある既存の顧客
データポイントへのアクセス

•  その瞬間の顧客行動に基づ
く予測とコンテンツの配信

•  異なるバージョンのコンテン
ツをテストし、改良すること
によるコンバージョンの向上
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