
の視聴者が製品や 
サービスを知るために 
説明動画を視聴している

96% 

1.  Wyzowl『Video Marketing Statistics 2021』（2021 年動画マーケティングの統計）
2.  Verizon Media『Make noise with the right digital video captioning』（適切なデジタル 

動画キャプションで音を作る）

3.  世界保健機関『Deafness and hearing loss』（聴覚障がい）、2021 年 3 月
4.  CSA Research『Can’t Read, Won’t Buy – B2C』（読めなければ買わない – B2C）、 

2020 年 6 月

動画に字幕が
必要な理由

の視聴者がブランドの 
動画を見て購買に 
つながったことがある

動画は強力なマーケティングツール 1

キャプションによって動画がパワーアップする 
4 つの理由 

1.  視聴者が求めている 
「サウンド OFF」のオプションを 

提供できる 2

2.  利用しやすくなる 3

世界人口の 5%以上が、聴覚の問題でサポートを 
必要としています

3.  検索される確率が向上

Google などの検索エンジンアルゴリズムは、動画内容を
クロールすることはできませんが、字幕情報をクロール 
することが可能です

4.  新たな視聴者を獲得 4 
 動画の文字起こしや翻訳を行うことは、 

費用対効果の高い方法です

 40% の消費者は母国語以外の言語を通して購入しません

最大のメリットが得られる動画は 
どれでしょうか？
•	説明・ハウツー紹介

•	プレゼンテーション・講演

•	製品リリース

• e ラーニング

•	広告

•	社員向けコミュニケーション

•	その他…

次のステップ

字幕制作サービスや RWS のサポートについてご確認ください。

視聴者が求める方法や言語で動画を提供する方法については、 
当社までお問い合わせください。

出典

84%

キ ャ プ シ ョ ン が
利用可能な場合、
動 画 全 体 を 見 る
視聴者の割合

キャプションを
利用している 
健聴者の割合

公共の場で音声
を消して動画を
見る人の割合

いつも音声を 
消して動画を 
見る人の割合

80% 80% 69% 50% 

RWS について

RWS Holdings plc は、テクノロジーを駆使した翻訳サービス、コンテンツ管理サービス、知的財産サービスを提供するリーディングプロバイダです。RWS は、ビジネスに不可欠なコンテンツを大規模に配信し、
イノベーションの保護と実現を可能にすることで、お客様が世界中の人々とつながり、新たなアイデアを提供することを支援します。

私たちのビジョンは、グローバルインテリジェンス、深い専門知識、スマートなテクノロジーを通じて、言語、コンテンツ、市場参入における課題を解決することにより、世界中の人々と組織をつなぐ橋渡しを
することです。

当社の顧客には、グローバルブランド上位 100 社のうちの 90 社、製薬会社上位 10 社、世界中の大手特許事務所 20 社のおよそ半数が含まれています。また、クライアントベースは、ヨーロッパ、アジア太平洋、
北南米に広がり、テクノロジー、製薬、医療、法律、金融サービス、化学、自動車、行政機関、電気通信の各分野を網羅しており、5 つの大陸に複数のオフィスを構えています。

1958 年に設立された RWS は、英国に本社を置き、AIM、ロンドン証券取引所規制市場に上場されています（RWS.L）。

詳細については、www.rws.com/jp をご覧ください。
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