Elementos de la solucion:

Tridion Sites®

Tridion® DXD
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Este caso practico se desarrollé con un cliente de SDL, que ahora forma parte de RWS Holdings plc

Gestion web inteligente

Virgin Money: Adelantate a las oportunidades de la
personalizacién web.

El equipo de Virgin Money era consciente de que necesitaba una plataforma
que fuera escalable para sus planes futuros. Ahora que las tecnologfas Web
2.0 han modificado la forma de desarrollar y gestionar los sitios web, Virgin
sabia que tenia que estar preparada para la siguiente fase en la gestion de
contenidos web.

Virgin Money, que forma parte de Virgin Group, es una nueva promesa
del sector de servicios financieros. Virgin Money realizé un movimiento
estratégico para llevar su base de clientes al sitio web, donde puede
comunicar su gama de productos y marca de un modo mas efectivo.

El sitio recibe 44 000 visitas al dia, con una division 50/50 entre clientes
nuevos y existentes.

«Esto significa que el sitio debe ofrecer todos los servicios a todo el mundo»,
explica Jeremy Walters, responsable del desarrollo de sistemas de Virgin Money.

Reorientacion del sitio web

El sitio web de Virgin Money habia estado usando la plataforma de gestion
de contenidos web (WCM) de Tridion Sites durante varios afos. Tras haberla
heredado por la fusidn de Virgin Direct y virginmoney.com, hasta hace

poco solo se utilizaban sus funciones basicas. Entonces, Virgin Money se
sometid a un importante cambio de la imagen de marca. Su sitio web fue un
componente clave de este proceso.

«Para mi equipo, fue algo mas importante que un cambio de imagen de
marca, ya que constituyd una reconstruccion. Fue necesario modificar tanto
el tono como la funcionalidad del sitio web», afirma Walters. «Solo podiamos
emprender un proyecto de estas dimensiones en una plataforma estable y
bien disefiada, por lo que adquirimos la Ultima version de Tridion Sites».

El equipo de Walters era consciente de que necesitaba una plataforma que
fuera escalable para sus planes futuros. Ahora que la tendencia hacia la
personalizacion ha modificado la forma de desarrollar y gestionar los sitios
web, Virgin Money debe estar preparada para encarar la siguiente fase.
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Gestién web inteligente

WCM: Cuando el contenido importa

«Es la flexibilidad
que nos ofrece

la plataforma
Tridion Sites la

Virgin Money vende actualmente 12 productos diferentes. Se trata de una
gama de productos relativamente reducida, por lo que se hace adin mas
hincapié en mantener el contenido del sitio web actualizado. «Nos interesaba
evitar la trampa que conlleva que los departamentos de marketing y TI

que nos-permlte estuviesen desvinculados, ya que, con frecuencia, esto hace que nadie
proporcionar a asuma la total responsabilidad del sitio web», afirma Walters. Ahora disponen
nuestros clientes de un equipo de analistas de comercio electrénico integrado en el equipo de
la informaciény marketing que gestiona el sitio web.

los productos que

les interesan, en «Renovamos el contenido diariamente, asf que tenia sentido que la

un estilo apropiado responsabilidad del mismo pasase del equipo de TI al de marketing,

para ellos». encargado de crear el contenido. Se trata de una solucion beneficiosa para

todas las partes involucradas».

Jeremy Walters

Director de desarrollo de El equipo de comercio electrénico cuenta con un buen nivel basico de

sistemas, Virgin Money conocimientos en materia de desarrollo web. Pueden lanzar al mercado
nuevos productos, como una tarjeta de crédito, sin necesidad de ayuda por
parte del departamento de TI, por lo que el tiempo de entrega del contenido
nuevo para el sitio es excepcionalmente breve. «Con el clima econdémico
actual, es vital contar con rdpidos tiempos de comercializacién para los
nuevos productos y responder con prontitud a los cambios del mercado»,

afade Walters.
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Gestién web inteligente

El sitio recibe
44 000 visitas
al dia, con una

division 50/50 entre
clientes nuevos y

existentes.
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Gestion web inteligente

Los analisis web constituyen un requisito previo para garantizar que el sitio
web funciona como debiera. Dado que la presentacion de micrositios y
nuevas paginas web es un rapido proceso en la plataforma Tridion Sites,
Virgin Money es capaz de ir mas alld. Utiliza un proceso denominado
Champion Challenger para algunos nuevos lanzamientos al mercado, que
conlleva el disefio y la presentacion de multiples versiones del mismo canal al
mismo tiempo. Se dirige a los visitantes a uno de estos sitios y su interaccion
con él se supervisa mediante el programa de analisis. Esto permite a Virgin
Money tomar decisiones fundadas sobre qué versidn deberfa utilizar de
manera permanente. Por ejemplo, puede optar por implementar el sitio que
ha logrado con mayor éxito que los clientes adquieran un producto.

Adicionalmente, el equipo de comercio electrénico puede identificar tacticas
exitosas en un sitio de prueba para después adoptarlas en otras partes del
sitio web. «Otras plataformas de gestién de contenidos web no cuentan con
la suficiente capacidad de respuesta para lograrlo», explica Walters. «Es la
flexibilidad que nos ofrece esta plataforma la que nos permite proporcionar
a nuestros clientes la informacion y los productos que les interesan, en un
estilo apropiado para ellos».
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Gestién web inteligente

«Para nosotros

es importante
entablar sélidas
relaciones

con nuestros
proveedores

y nuestros

socios. Nuestro
negocio avanza
rapidamente y solo
podemos trabajar
con empresas que
compartan esta
idea y trabajen

a nuestro ritmo.
SDL (ahora RWS)
se adapta a estos
criterios y nos
proporciona
asistencia para
que logremos
nuestros objetivos
estratégicos».

Jeremy Walters
Director de desarrollo de
sistemas, Virgin Money
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Hacer que sea personal

Con una base de clientes saludable de mas de 2 millones de personasy un
32 % de los visitantes que utilizan tablets o dispositivos maviles, Virgin Money
se centra en el aumento de la comunicacién bidireccional con sus clientes.
Para esto, es muy importante el contenido personalizado, lo cual se puede
conseguir con la plataforma Tridion Sites». Virgin Money es plenamente
consciente de que una solucion no puede adaptarse a todo el mundo en lo
que a las finanzas personales se refiere.

Cuando los clientes inician sesion en el sitio web, se les ofreceran
Unicamente descuentos, esquemas de fidelidad y productos que sean
interesantes para ellos. Virgin Money esta adoptando la estrategia de
personalizacién para incrementar la fidelidad en la marca y la compresion
de las necesidades de los clientes a través de la interaccion con ellos. Como
resultado de este nivel de personalizacion, el sitio web de Virgen Money
obtiene un 58 % de visitantes repetidos.

Ademas de ofertas relevantes, Virgin Money también implementd varias
comunidades en el sitio web para alentar a los clientes a hablar sobre dinero.

«Se trata de un argumento delicado para muchas personas, en especial en
estos momentos. Creemos que proporcionar a nuestros clientes un lugar
donde recopilar informacién y compartir sus experiencias constituird una
valiosa herramienta para ellos y nos ayudara a comprender sus necesidades
cambiantes», explica Walters.

«En primer lugar, esto no significa que conseguir que los clientes hablen
sobre dinero sea un reto facil. Pero, ser capaces de adaptar los foros a un
estilo que dé sus frutos proporcionara a nuestras comunidades la mejor
oportunidad de prosperar».



Gestién web inteligente

Avanzando hacia el futuro

Virgin Money esta presente en el Reino Unido, Estados Unidos, Sudafricay
Australia. Estos territorios trabajan estrechamente para reforzar la marca.

La tecnologia BluePrinting® de Tridion Sites permite actualizar varios sitios
regionales a partir de una plantilla maestra de forma rapida y sencilla.

Esto significa que cada region sigue teniendo su propio sitio web, pero
garantizando que todos tienen el mismo aspecto corporativo para todos los
clientes. Si es necesario realizar algin cambio, solo hay que redisefiar el sitio
web maestro y estos cambios se reproduciran en los sitios regionales, que
solo necesitaran actualizaciones locales, por lo que los costes de disefio se
reducen sustancialmente.

Para respaldar la reestructuracion del negocio, el equipo de Walters también
estd desarrollando la intranet de la empresa. Esto también formara parte

de la plataforma Tridion Sites y permitira que todos los miembros de la
organizacion puedan acceder a contenido de alta calidad.

Walters concluye: «Para nosotros es importante entablar sélidas relaciones
con nuestros proveedores y nuestros socios. Nuestro negocio avanza
rapidamente y solo podemos trabajar con empresas que compartan esta
idea y trabajen a nuestro ritmo. SDL se adapta a estos criterios y nos
proporciona asistencia para que logremos nuestros objetivos estratégicos».

Conoce mas historias de nuestros clientes:

rws.com/es/customers

Acerca de RWS

RWS Holdings plc es el principal proveedor de servicios linguisticos basados en tecnologia, de gestion de contenidos y de propiedad
intelectual del mundo. Ayudamos a nuestros clientes a conectarse y a ofrecer nuevas ideas a personas de todo el mundo mediante la
comunicacion de contenido empresarial critico a escala y la proteccién y materializacién de sus innovaciones.

Nuestro objetivo es ayudar a las organizaciones a interactuar de forma eficaz con personas de cualquier parte del mundo. Para ello,
utilizamos nuestra inteligencia global colectiva, amplia experiencia y tecnologfa inteligente para resolver cualquier reto relacionado con
idiomas, contenido y acceso al mercado.

Entre nuestros clientes se encuentran 90 de las 100 principales marcas del mundo, las 10 empresas farmacéuticas més destacadas
y aproximadamente la mitad de las 20 empresas que mas patentes registran en todo el mundo. Nuestra base de clientes abarca las
regiones de Europa, Asia Pacifico y América del Norte y del Sur, e incluye una amplia gama de sectores: tecnoldgico, farmacéutico,
médico, legal, quimico, automocion, gubernamental y telecomunicaciones. Ofrecemos nuestros servicios desde oficinas en cinco
continentes.

Fundada en 1958, RWS tiene su sede en el Reino Unido y cotiza publicamente en AIM, el mercado regulado de la Bolsa de Londres
(RWS.L).

Para obtener mds informacion, visita: www.rws.com/es

© Reservados todos los derechos. La informacién incluida en este documento se considera confidencial y propiedad de RWS Group*.
* RWS Group es RWS Holdings PLC en representacién propia y de sus filiales.


https://rws.com/es/customers
http://www.rws.com/es

